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 أنظمة إدارة السلامة المرورية
 

 

في ىذا الفرل، سشقدم خلاصة عؽ الظريقة السعاصرة لإدارة مذكمة الدلامة الظرقية كسا ونؤكد ضرورة أن 
تدتشد الإجابات عمى أساس عمسي صحيح، عمى سبيل السثال: أن فيؼ طبيعة السذكمة والسقدرة عمى تحميميا 

 لانفعال.بذكل حيادي وبسؾضؾعية أفزل مؽ القمق وا
قد تؼ تحديد استراتجيات الدلامة الظرقية العامة. تيدف الدياسات والبرامج عمى تحقيق الدلامة الظرقية مع 

 الرجؾع إلى الشذاطات الحالية في عدة بمدان.
ىذا يقؾد إلى مشاقذة كيفية حرؾل الحؾادث ضسؽ نغام حركة الشقل البري ومكؾناتيا الثلاثة )الإندان، العربة، 

ق(، ومؽ ذلػ، فقد كان وصف الؾعيفة والغرض مؽ ىشدسة الدلامة الظرقية أحد السفاتيح لسكؾنات الظري
 إستراتيجية إدارة الدلامة الظرقية.

 

 تحميل الدلامة الطرقية:
 

في الفرل الدابق، تست مشاقذة طبيعة ومدى مذكمة الدلامة الظرقية، ىذه السذاكل تتظمب إجابات، فدؾاءً كان 
مؽ قبل عسمية الإصلاح الاجتساعي، الرحة العامة أو الذأن الاقترادي، فإنو يؾجد عدة شروط يتؼ تحفيزىا 

لفعالية وجؾدة برنامج إدارة الدلامة الظرقية، ىذا يتظمب بذكل أساسي وضع إجابات تدتشد عمى تحميل عمسي 
 \لمسذكمة، وليدت مدتشدة فقط عمى الحكسة والإحداس.

نو بسرور الؾقت فإن فيسشا لسذكمة الدلامة الظرقية والعسميات السدتخدمة في بأ Haightأقترح  1983في عام 
 إدارتيا قد تظؾرت في ثسان محاور ىامة، وىي كسا في التالي:

 

 لا يهجد علاج: – 1
 

الردمة الظرقية ىي نتيجة تبادل الظاقة عشدما تؤثر عربة تسمػ طاقة حركية في عربة أخرى، أو في جدؼ ما 
 و عمى الإندان. وىي نتيجة حتسية لقابمية الحركة.عمى الظريق، أ

ندتظيع بالتأكيد أن نتخذ خظؾات لتقميل ىذه الشتائج، أو تقميل احتسالية أن تتؾرط العربة في السؾقع الخظر، ولكؽ 
 بسا أن ىشاك حركة دائسة فإنو ربسا مؽ السدتحيل مشع حرؾل الحؾادث.

يز عمى السذكمة والتي ستذىب بعيداً فيسا إذا خررشا مرادر ىذا الإدراك ميؼ، لأنو سيقمل مؽ حجؼ الترك
 كافية ليا، إلى مظمب واحد بإدارة مدتسرة ومتؾاصمة.

ىذه الإدارة تحتاج باستسرار إلى تظؾير تقشيات السؤسدات بذكل عمسي، والتي ستسكششا مؽ التشبؤ بثقة بأن 
ة أو بأنيا أكثر كمفة لإنفاقيا في طريقة واحدة مرادر الدلامة ستدتخدم بذكل جيد ومؽ السحتسل أن تكؾن فعال

 بدلًا مؽ أخرى.
عمى أي حال، كسا في مؾاضيع أخرى مؽ الدلامة والرحة العامة، لا يدتظيع اليدف أن يكؾن واقعياً لمتخمص 

 .(Evans, 1994)مؽ السذكمة، ولكؽ لتخفيزيا إلى ندب مقبؾلة وسيمة الانكياد 
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 والمهم )مدؤولية الخطأ(: التخمص من مفاليم الدبب – 2
 

 يذيرون إلى مقدار فائدة تظؾير برامج الأمان الظرقية. لا تقؾدنا مفاليؼ مدؤولية الخظأ إلى مكان مجيؾل لأنيؼ
مشيجية تدتشد عمى أفكار الدبب ومدئؾلية الخظأ ىي مشيجية بديظة جداً في الشياية، تقؾل بأن الذخص 

ؾبة لذلػ يسكؽ لأي شخص أن يلام أو يعاقب. بعدئذٍ ولتحديد العقؾبة، السدتكيؼ يغفر لو والسخظئ يدتحق العق
فإنشا نختار مؽ سمدمة العبارات الانفعالية والتي تعتبر أوصاف كافية مؽ الدمدمة الدببية، مثال عمى ذلػ: 

عمى التركيز  الدرعة الزائدة، عدم الالتزام بالجية اليدرى، تشاول السذروبات الروحية، قمة الخبرة، عدم السحافغة
 الدقيق، الكيادة غير السركزة،...الخ، أو في حالة سيئة، الفذل في قيادة الديارة بأمان.

بالتأكيد، ىذه الأشياء قد تحدث، وىؼ ربسا كانؾا يذاركؾن العؾامل. نحؽ مازلشا نرى أثارىؼ الباقية في تقارير 
 في اغمب الأحيان.شرطة الحؾادث.لكؽ التعابير الذخرية مثل أعلاه مقمقة ومزممة 

 الأكثر أىسية، بأنيؼ يذيعؾن الاعتقاد بأن الحؾادث تحدث بدبب الدمؾك الخاطئ وحده وبذلػ فأنو يسكؽ تجشبيا.
بذكل مثير للانتباه، مثل ىذه السؾاقف القمقة والأخلاقية كان عشدىا تظابقات دقيقة في القزايا الأخرى الستعمقة 

بيل السثال: لؼ يحدث تقدم في مكافحة الأمراض السعدية إلّا بعد أن تؼ بالرحة العامة )لؾم الزحية(، عمى س
التخمص مؽ ىذه السؾاقف، ىؼ يعيذؾن في الأحياء الفقيرة والتي تدل ضسشاً عمى أسمؾب الحياة القذرة وىذا يشتج 

 السرض وىذا لا يزود بسرادر آمشة لمسياه.
رور والظرق، صانعؾا الديارات، السذرعؾن )صانعؾا بيشسا نفكر نحؽ بيذه الظريقة، فإن كل مؽ ميشدسي الس

 القانؾن(، الذرطة .. الخ كانؾا غير ميتسيؽ بزرورة الكيام بأي شيء.
عمى أي حال، حالسا ابتعدنا عؽ وجية الشغر تمػ، فإنشا رأيشا الحاجة لتحديد فيسا إذا كان الإندان قادراً، ووجدنا 

ت أكيدة لرشع القرار، علاوة عمى ذلػ يحتاجؾن الؾقت لاستكبال )عمى سبيل السثال( يحتاج الإندان لسعمؾما
ومعالجة تمػ السعمؾمات وليتؾصمؾن إلى تمػ القرارات، وبأنيؼ يتخذون أحياناً قرارات خاطئة. وىذا يزع 

 السدؤولية عمى سمظات الظرق مؽ جية ومؽ جية أخرى عمى ترسيؼ الشغام اللازم لتكيف الإندان.
ىذه الشقظة بسلاحغة أن حادث الظريق ىؾ نتيجة لدمدمة مؽ الأحداث، يجب أن يقبل  Lay (1986, P 554)أكّد 

أولئػ السدؤولؾن عؽ ترسيؼ العربة والظريق حكيقة الذخص الغير قادر عمى تحسل السدؤولية، سمؾك الدائق 
 الذارد وليتؼ ترسيؼ نغام طريق يتحسل عمى الأقل إجابة مثالية.

يجب أن تمتزم بالترسيؼ الذي يراعي الخظأ البذري وان لا تمقي الإدانة عمى الؾسط  في الحكيقة ميشة الترسيؼ
 السجاور لزحايا الحادث.

 

 بدون حهادث: –الشتائج  – 3
 

جزئياً يتبع ىذا لمشقظة الدابقة، بيشسا نحؽ نتخيل الحؾادث وكأنيا خظأ مؽ صشع الإندان، نحؽ قدنا للاعتقاد 
 ل كانت لتغير الإندان لذلػ فإن الحؾادث لؽ تقع.حتساً بأن السيسة في الستشاو 

عمى أي حال إجراءات بديمة وفعالة أكثر بكثير استخدمت مؽ اجل استبدال ىدف الإقلال مؽ تكرار الحؾادث مع 
ىدف إقلال الخدائر، لمديظرة بذكل فعال عمى الشتائج الغير مرغؾبة لاستخدام نغام الشقل الظرقي 

(Haight,1983). 
 بأنو ىشاك ثلاث مراحل اشتركت بالحادث، قبل الردم، في الردم، وما بعد الردم. ىذا يغير
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بدلًا مؽ وضع تركيزنا عمى مشع الحادث، نحاول أيزاً التخفيض مؽ صدمة الارتظام في حالة كان مؽ السسكؽ 
خدمات وقؾع الحادث، )عمى سبيل السثال: أحزمة الأمان( ونزود معالجة بعد الردم )عمى سبيل السثال: 

 الظؾارئ(.
لا أحزمة السقاعد ولا خدمات الظؾارئ تسشع الحؾادث مؽ الؾقؾع، رغؼ ذلػ فإن كمييسا كان فعالًا جداً في تخفيض 

 مدى وكمفة صدمة الظريق.
أيزاً، نحؽ نحتاج أن ندرك أن إجراءات الؾقاية عمى وجو الخرؾص قد تخفض إما عدد الحؾادث أو شدة 

أنو لأجل مجال )مدى( مؽ إجراءات  Hedman (1990)سا. عمى سبيل السثال، لاحظ الحؾادث، لكؽ نادراً كلاى
سلامة التقاطعات، الؾحيد فقط لتقميل كل مؽ الذدة والتردد كان الافتراق درجة إذا ركزنا فقط عمى تخفيض تكرار 

تقمل مؽ شدة  الحؾادث، نحؽ سشتخمى عؽ الكثير مؽ السشفعة السحتسمة وذلػ يسكؽ تحكيقو مؽ البرامج التي
 الحؾادث.

 

 التعرض: – 4
 

اللاحق مؽ السعالجة، تؼ عرضو في الفرل الأول، بأن قابمية الحركة تمػ شرط لازم لحؾادث الظرق، ويترتب 
عمى ذلػ خدائر ويسكؽ أن تشخفض خدائر الحؾادث بإدارة قابمية الحركة، )عمى سبيل السثال: تقميل التعرض 

 اتيجية الفعالة يسكؽ أن تقمل مؽ التعرض لمسجسؾعات الخظرة.لمسؾاقع الخظرة(، كيذه الإستر 
ىذا قابل لمتظبيق بذكل خاص عمى الدائقيؽ السبتدئيؽ، )مثال عمى ذلػ: مشع التجؾل أو قيؾد عمى الكحؾل 

 يظبق أثشاء الكيادة(.
عمى سبيل  غمب الأحيان باستعسالو كدليل،أ بأن الشقظة حؾل التعرض مفدرة سؾء في  (Haight,1983)يلاحظ 

السثال: كسعدلات الحؾادث، بيشسا، كسا رأيشا في الفرل الأول، يسكؽ أن تكؾن معدلات الحؾادث مؤشراً عاماً 
مفيداً للأداء، ىؼ مؽ الكيسة القميمة في اختيار إجراءات الؾقاية أو السؾقع بيدف السعالجة، يسكؽ أن تكؾن ليا 

ل: التقاطع( لو معدل حادث جيد إذا كان في الحكيقة لو حسل علاقة صغيرة وذلػ بؾقع معيؽ، )عمى سبيل السثا
 مروري كبير ولديو الكثير مؽ الحؾادث.

أن تكرار الحؾادث ىؾ السيؼ، ليس السعدل، بذكل مذابو تقاطع يررف حركة السرور بذكل سيل جداً يسكؽ أن 
تؾيات السرور السشخفزة، فإنو يكؾن لديو ندبة عالية مؽ الحؾادث، لكؽ إذا كان التكرار صغير جداً بدبب مد

 (. 5مؽ السحتسل أن تكؾن السعالجة غير مكمفة )انغر القدؼ 
 

 التحميل الإحرائي: – 5
 

: قاعدة بيانات جيدة وميارة التأكيد عمى أىسية التحميل الإحرائي للأساس العمسي، ويتزسؽ ىذا شيئانلقد تؼ 
 في تأويل وتحميل البيانات.
 السجاليؽ بذكل ممحؾ  عبر الدشؾات، وحي  أن ىذا ميؼ ورئيدي بذكل كبير ليشدسة لقد تقدمت قدراتشا في كلا

 الدلامة السرورية فإنيا تذكل عشرراً ليكمياً أساسياً لمكتاب.
لكؽ يجب عميشا أن نكؾن مدركيؽ لحدود وىفؾات التحميل الإحرائي التي تتزسؽ عجز وعيؾب قاعدة بيانات 

ؾامل الأخرى التي قد تكؾن أثرت عمى الدلامة ومخاطر الارتداد إلى الؾسط الحادث وصعؾبة عزل عامل مؽ الع
حي  يكؾن فييا تكرارات عذؾائية في الحادث الذي يقع في مؾقع ما فإنو مؽ ىي الخاصية التي )الخارجي 

خفض السسكؽ إحرائيا أن تكؾّن فترة مؽ وقؾع الحؾادث عالية التكرار متبؾعة بفترة أخرى ذات تكرار حؾادث مش
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حتى في غياب شكل مؽ أشكال التدخل. إذا ما تدخمشا في معالجة إدارة السرور مثلًا( فإنو بالإمكان أن تداىؼ 
 بذكل خاطئ في وقؾع الحؾادث أثشاء السعالجة.

 

 الشتائج السزادة لمحدس: – 6
 

يات حداسة وحقائق التي تعتسد مشظكياً عمى نغر الفكرة التي تقؾل بأن تؾقع التأثيرات  Haight (1983)يظرح 
 ,Forrester)معروفة تزل جداً عؽ الظريق الدؾي، قد يكؾن ىذا مثالًا محدداً عؽ ما ىؾ معروف بقانؾن 

 الذي يقؾل بأنو في أي نغام معقد تكؾن نتائج أي إجراء مزادة لمحدث دائساً. (1969
أجل برامج محددة، مبشية عمى عدداً مؽ الأمثمة التي تُعسل فييا ادعاءات سلامة مرورية مؽ  Haightيذكر 

استشتاج مؽ مجسؾعات وجدت فييا الإجراءات فعالة. لقد لاحظ بأن الدلامة السرورية مجال دراسة صعب وممبػ 
وإن الكثير مشا قد تعمؼ مؽ التجربة أن يكؾن شكؾكاً بسزاعؼ البرامج التي لؼ تكؽ مكيسة بذكل حذر ومؾضؾعي. 

 مذخص العادي بأن أفكاراً حداسة جداً قد تعسل عشد التظبيق.وإنو مؽ الرعب بسكان بذكل الذرح ل
 

 التقييم: – 7
 

لتقييؼ تمػ العروض التي تسيل إلى أن تكؾن فعالة أمر ميؼ جداً. ونتيجة ليذا السفيؾم إن السفيؾم القائل باحتياجشا 
جابة إلى مؾاقف معيشة مؽ فإنشا نستمػ الآن مرشديؽ جيديؽ لمدلالة عمى الإجراءات التي تكؾن مشاسبة في الاست

 الحؾادث. إن ىذا صحيح في مجال ىشدسة الدلامة السرورية.
مؽ بيؽ أكثر التظؾرات السيسة في الدشؾات الحديثة لمدلامة السرورية كان مؤسداتي ألا وىؾ تظؾير استراتيجيات 

كان القدرة عمى اتخاذ تدابير  الدلامة السرورية السحمية والقؾمية السؾحدة. ومؽ بيؽ الشتائج السيسة ليذا التظؾر
مؾارد الدلامة السرورية عمى أساس أكثر قؾة مؽ بيؽ مجالات البرامج. لكؽ يؾجد أيزاً السزيد لإضافتو ىشا حي  
أن مؾارد الدلامة السرورية ما تزال لا تسيل لأن ترشف ضسؽ حدود مؤسداتية مؽ ىشدسة العربات إلى ىشدسة 

نؾن .. الخ. و لا تسيل إلى أن تكؾن مقدسة إلى مجالات تُغير فييا عؾدة سلامة مرورية وتثكيف وفرض القا
 كبيرة.

 الدلامة السرورية في الدشؾات القادمة.قد يكؾن صشع القرار في ىذا السؾضؾع مؽ الأسس في تظؾير 
   
 الأولهيات السشطكية: - 8

 

لسحدودة، وىذا يجب أن يستد حتساً إلى في العالؼ الحكيقي، ىشاك مظالب عديدة تتظمب التسؾيل مؽ السيزانيات ا
ميزانية الدلامة الظرقية أيزاً وىكذا فإن التقييؼ يجب أن يكؾن قادرا عمى أن يغير بؾضؾح بإعظاء دليل أو 
أثبات، ليس فقط أن تخفيض الحؾادث السحتسل سيتبع مؽ خلال تظبيق برنامج معظى، لكؽ الاستفادة مؽ ىذه 

 ػ )إذا كان بالإمكان( الإنفاق في تمػ السشظقة ستكؾن الفائدة أكثر مؽ مشظقة أخرى.البرامج ستتجاوز كمفتيا، وذل
 
 
 

 التطهر التاريخي لطرق فهم مشهجية الدلامة الطرقية:
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عسمية التظؾير السحتسمة لسذاكل الدلامة الظرقية، الاقتراح  (1984) لخرت مشغسة التعاون والتشسية الاقترادية
قد تظؾرنا ست مراحل، كل أدراك متعاقب لحكيقة الدلامة الظرقية كجزء مؽ الشغام بأنو بسرور الؾقت سشكؾن 

 ن تبح  في بيئة الأنغسة، ىذه السراحل ىي كالتالي:لأوالاعتراف بأن الحمؾل تحتاج 
 

 مشهجية أحادية الدبب: -
 

ة وبإزالة الدبب كان في السراحل السبكرة لمتفكير، اعتبر كل حادث كؾاحد مؽ الكثير وفريد كل حادث كان مذكم
 الحل.

لؼ يؤخذ بالحدبان الرعؾبة بأن إزالة مذكمة واحدة يسكؽ أن تشتج مذاكل أخرى، أو أن الحل الآخر قد يكؾن 
 أفزل.

 عمى أي حال، مؽ السدتحيل بؾضؾح لإيجاد حل فريد ومدتقل لكل حادث.
ل التفاعلات بيؽ مكؾنات الشغام، أقشعت ىذه الفمدفة الكسالييؽ وأدت إلى مؾقف )لؾم الزحية(، لكؽ بإىسا

 الشتيجة الشيائية كانت عكدية في أغمب الأحيان.
 

 مشهجية الستعرضين لمحهادث )مشهجية الدائقين الستههرين(: -
 

لفترة، الفكرة التي كانت متداولة أن بعض الشاس كانؾا أكثر عرضة لمحؾادث، الشقاش كان أن مثل ىؤلاء الدائقيؽ 
)الستيؾريؽ( يجب أن يسيزوا لكي يبعدوا عؽ حركة السرور، أو إجبارىؼ عمى تحديؽ  الأكثر عرضة لمحؾادث

 أنفديؼ بالعقاب أو إعادة التدريب.
عمى أي حال، ىذا الشقاش زائف، ومشذ ذلػ الحيؽ فذمت كل السحاولات لرعؾبة التعرف عمى ىؤلاء الدائقيؽ 

عمى سبيل السثال قدؼ  Hulbertأورد  Hulbert (1982, P 213). بشفس الظريقة (Haight,1986)الستيؾريؽ 
أمريكي مؽ تقرير الشقل والذي صرح بأن قانؾن الإىسال يعامل أخظاء الكيادة كأخظاء قابمة لمتجشب ومشظكية 

 ويفرض بسؾجب السدؤولية معيار مؾضؾعي الذي يقيد بسؾجبو كل الدائقيؽ.
ؾن الإىسال وبيؽ الدمؾك الستؾسط الذي يغيره اغمب لكؽ الثغرة اليامة تؾجد بيؽ الدمؾك السثال السظمؾب بقان

 الدائقيؽ.
 باخترار مفيد بأن السفيؾم القديؼ لمدائق الأكثر تعرضاً لمحؾادث ليس مدعؾم بالحقائق. Hulbertاستشتج 

 

 دفة:ارسال –مشهجية أحادية الدبب  -
 

سدألة مرادفة تساماً، وبذلػ كرد فعل عمى فذل مشيجية الدائقيؽ الستيؾريؽ، جاءت الحؾادث لكي تعتبر ك
 أصبحت مدألة جدلية، لا يدتظيعؾن أن يسشعؾىا لأن عاىرة الردفة )القدر( لا يسكؽ أن تتغير.

أدت ىذه السشيجية إلى التركيز عمى نتائج الحؾادث، طبعاً يؾجد شعؾر جيد تجاه نتائج ىذه السشيجية أحادية 
أشياء ىامة، كسا ىؾ شائع في إجراءات الؾقاية مؽ الدبب. ميارة الدائق، وكذلػ التررف والدمؾك ىي 

 الاصظدام.
وبالتالي يجب  –حؾادث ذات سبب مفرد  –عمى أية حال، كل السشاىج الدابقة مرتكزة عمى مبادئ غير معروفة 

 أن يقمل مؽ فعاليتيا.
 دفة: ارسال –مشهجية تعدد الأسباب  -
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عمسي التي أخذت عمى عاتقيا إجراء بحؾث الحؾادث في بداية الدبعيشات، ونتيجة تظؾر أساليب البح  ال
الظرقية، تظؾرت الشغرة لحؾادث السرور. حي  رأت أن سبب الحادث يعؾد لدمدة مؽ الأسباب وليس لدبب واحد 

 فقط وأن عسمية مشع وقؾع الحؾادث تتؼ بالتركيز عمى الشقظة الأضعف مؽ ىذه الدمدة.
 شخص يقؾد وسط حركة السرور فإنو يخاطر بالتعرض لحادث.إن مبدأ نغرية تعدد الأسباب يقؾل أن أي 

الدائق( وىي عؾامل  –الغربة  –تمعب عؾامل مختمفة ومدتقمة، مشيا ما يتعمق بذكل جزئي بعؾامل مثل )الظريق 
 حتسية ولذلػ يسكؽ أن نتحكؼ بيا وىشاك عؾامل أخرى ذات طابع عذؾائي.

اممة لمحؾادث وتظؾير تقشيات الإحراء السعقدة مؽ أجل تحديد وىذا يقؾد إلى تظؾير الحاجة لقؾاعد بيانات ش
 العلاقة الستبادلة بيؽ ىذه العؾامل، وكذلػ تظؾير العؾامل الحتسية.

ة الظرقية، ولإعدادات الأولؾية، وكسثال لشتيجة ذلػ عيؾر برامج مأصبحت الفعالية السبدأ الذي يقؾد لإدارة الرد
ز الدرعة، التركيز عمى مجسؾعة الخظر )الذباب، راكبي الدراجات الشارية، )السكان الأسؾد لمحادث(، ىدف تعزي

 لي، مدمشي الكحؾل...(، تقؾد ىذه السشيجية إلى تحديشات كبيرة، وىي بذكل أساسي حالة التدريب الحا
قية التي قاعدة بيانات شاممة لتحديد مزايا البيئة السرورية والظر  إلىعمى سبيل السثال الحاجة  ؤكد ىذا الكتابي

تبدو أكثر خظؾرةً مشيجيا ومعالجتياً. لكؽ قدرتيا مؽ حي  السبدأ محدودة وذلػ لشفس الدبب الذي يعظيو القؾة: 
ا لاحقاً حؾل أي حادث تكؾن قاعدة بيانات شاممة. مؽ الؾاضح أن كسية البيانات التي يسكؽ جسعي عمىتأسيديا 

مؽ حي   الإدراكفاعلات السرتبظة محدودة أيزاً. لقد أدى ىذا محدودة، وىكذا تكؾن القدرة عمى تقييؼ وتذكيل الت
 التحديشات التاليةٍ:  إلىالسبدأ 

 

 مشهج الشظم متعدد الأسباب الداكن: -
 

يركز ىذا الشيج عمى طبيعة السذكمة، ويختمف عؽ السشيج الدابق بارتكازه عمى إستراتيجية مؾجية نحؾ السذكمة، 
محط الاىتسام وإحزار مرادر لسعالجتيا ولمح  عمى اختيارىا بذكل أكثر  وذلػ باختيار الجزء مؽ السذكمة

 دقة.
وقد قاد ذلػ إلى تظؾير دراسات تفريمية لحؾادث السرور، بحي  تأخذ بعيؽ الاعتبار تجسيع ما أمكؽ مؽ 

 البيانات السسكشة حؾل السكان لغروف الحادث.
السراحل الأولى مؽ الدمدمة، مثال عمى ذلػ: تمػ  وتعتبر الخمفية التي تؼ جسع السعمؾمات عمى أساسيا مؽ

 الغروف التي كانت في السؾقع قبل حرؾل الحادث.
 

 مشهج الشظم متعدد الأسباب الستحرك: -
 

 مشيجية الشغؼ الستعددة الأسباب ىي تمػ الرفة الديشاميكية لمشقل والتي تتؼ مؽ خلاليا عسمية وقؾع الحادث.
تقظت بؾاسظة معظيات دقيقة، ولكشيا ليس مقظع فديؾ. في كل حادث، لديشا سمدمة مؽ الرؾر التي ال

 التفريلات الجزئية ىي جزء مؽ الشتائج للأفعال أو الغروف التي سبقتيا.
يتظؾر مشيج الشغؼ الديشاميكي ىذا إلى طريقة لمبح  عؽ الأمؾر الحرجة أو الستعاقبة مؽ خلال كل العسميات 

بيذه الظريقة، لؽ يكؾن التركيز فقط عمى التؾجو نحؾ السذكمة بالإضافة إلى التي تقؾد إلى الردمة الظرقية. و 
الفعالية )كسا كانت مشاىج تعدد الأسباب الأخرى(، ولكؽ بالإضافة إلى ذلػ فإنيا تيدف إلى التحديؽ إلى أبعد 

 قدر مسكؽ وإلى التكامل )وذلػ بأخذ كل مؽ السراحل وأساليب الؾقاية بالاعتبار(.
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أنو لتربح ىذه السشيجية جاىزة لمتظبيق فإنو يجب تحقيق  (1984)سة التعاون والتشسية الاقترادية اقترحت مشغ
 الستظمبات التالية:

 

 احتياجات الدفر، والتي تخمق الحاجة لمتشقل. –
 

السيل الفظري الذي يتزسؽ تمػ العؾامل التي تزيد مؽ خظؾرة الرحمة، ويتزسؽ كذلػ عؾامل مدتخدم الظريق  –
رىاق، العجمة، تعاطي الكحؾل والسخدرات ......الخ(، وعؾامل الشسذجة )فترة التذغيل، الراحة(، وعؾامل البيئة )الإ

)السشاخ، الحجؾم السرورية، أساليب التحكؼ بحركة السرور والظريق(، الاصظدامات، والتي ىي الحالات السرورية 
العؾامل الخارجية التي يتؼ تحديدىا بؾاسظة كل مؽ  التي يكسؽ فييا الخظر والتي يجد السدافريؽ أنفديؼ فييا،

مؾاصفات مدتخدم الظريق)الخبرة، السيارة، الإقدام عمى السخاطرة.... الخ(، ومؾاصفات العربة )قدرة العربة عمى 
السشاورة، التؾقف، الثبات، ...الخ(، ومؾاصفات الظريق )عروف سظح الظريق، تخرب الرصف، الإشارات... 

 السشاورات الستبايشة ... الخ(.ل حركة السرور )الحجؾم، ثبات التدفق، حركات السرور السترادمة، الخ(،  وعؾام
 

الحؾادث العرضية، والتي تكؾن أحياناً خظرة، وىي تؾاجو أغمب مدتخدمي الظريق وفي أغمب الظرق  -
التي تكؾن كشتيجة لمدمؾك الاعتيادية، ولكؽ تمػ التي تتظمب إجابات حازمة )السؾاقف الثقيمة، الانعظاف( أو 

 الغير مرغؾب لمعربات )انزلاق( فإنيا قد تتحؾل إلى حؾادث عرضية.
 

الحؾادث، والتي ىي حؾادث عرضية تظؾرت إلى عسمية ترادم، وفي ىذه السرحمة يؾجد انتباه قميل تجاه الجية  -
ة في السراحل الدابقة، اليدرى لسدتخدم الظريق، وتزخؼ حريمة الحادث نتيجة الأفعال والغروف السعروف

 ويسكؽ أن تحرل حالات وفاة في ىذه السرحمة ولكؽ في العادة سيقؾد الحادث بذكل وسظي إلى السرحمة التالية.
 

الأذى والزرر، والمذان ىسا نتيجة تبادل الظاقة في الحادث، والاستعادة و التي تدتؾجب الانتباه مؽ أجل  -
ادث، والاستعادة الشفدية والجددية لمشاجيؽ، وإصلاح الأضرار السحتسمة إنقاذ الحياة لأي ضحية متأذية في الح

 والتخمص مشيا.
 

وىكذا، في التمخيص، لؼ تتؼ العسمية حتى انتقمشا مؽ مشيجية أحادية الدبب إلى مشيجية تعدد الأسباب، أن 
تست أغمب السشيجيات مشيجية الشغؼ السؾجية أدت إلى تقدم ىام في معالجة الردمة الظرقية، وذلػ مشذ أن اى

 السبدظة بالتدخلات الأساسية بيؽ مدتخدم الظريق والعربة ونغام الظريق.
 

 السرطمحات:
 

يشعكس أغمب ما سبق ذكره مؽ خلال السرظمحات التي ندتخدميا. حي  تقدم الكمسات ليؼ معشى أكبر وأكثر 
 وضؾحاً، والتي تشقل التعبير كسا يجب.

لؾصف الحادث. تشقل أحرف الكمسة  (collision)أو ترادم  (crash)سة تحظؼ أغمب الشاس يفزمؾن استخدام كم
مذيد الخدارة الحاصل كشتيجة لمقدر أو كشتيجة لعدم التشبؤ والاستعداد السدبق لو. وبذكل مذابو يتؼ قياس 

 حؾادث الظرق.
ية، مثل )شكل تقرير عمى أية حال، إن كمسة الحادث ىي الأكثر استخداماً وشيؾعاً في ىشدسة الدلامة الظرق

 الحادث، إحراءات الحؾادث، نسط الحادث(.
 

 استراتيجيات الدلامة الطرقية:
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يؾجد مجال واسع مؽ الاستراتيجيات السحتسمة لمدلامة الظرقية ضسؽ السشاخ الفكري العام السؾصؾف سابقاً، 
 حي  يسكؽ إعداد وتدبير كل عشؾان يعالج مذكمة مؽ مذاكل الدلامة الظرقية.

 ذا يغير لشا قزيتيؽ يجب عميشا مشاقذتيسا:وى
 الأولى: نغرة عامة عمى استراتجيات الدلامة الظرقية.

والثانية: تتعمق بكيفية جسع ىذه السشيجيات السشفرمة في مشيجية مشغسة ومتساسكة مؽ أجل إدارة الدلامة 
 الظرقية.

مة الظرقية وقام بترشيف ىذه الرؤية بخسس رؤية مفيدة بسا يتعمق باستراتيجيات الدلا trinca ،et al (1988)ل 
 أنؾاع، كل مشيا تؼ ترشيفو مؽ برامج محددة. وىذه الاستراتيجيات تؼ تمخيريا كسا يمي: 

 

 تقميل التعرض لخطر التشقل:
 

يسكؽ تحقيق زيادة الدلامة الظرقية عؽ طريق تقميل حجؼ التشقل، أو اقتراح نساذج نقل أكثر أماناً و إحلاليا 
لشساذج الأقل أماناً. تدتخدم ىذه الإستراتيجية أثشاء تخظيط الشقل أو إرساء سياسات الشقل. في البمدان التي مكان ا

تعتسد عمى الديارات الخاصة بذكل كبير يكؾن ليذه الإستراتيجية أثراً محدوداً، ولكشيا تكؾن عاملًا أساسياً في 
بعض السعايير الأخرى في السجتسع، كسدى الحرية البمدان الرشاعية. تتجمى ىذه الإستراتيجية بؾضؾح مع 

 الستاحة لاختيار مكان الحياة والعسل، ومدى حرية التشقل، تؾضع السدن ......الخ.   
 تتزسؽ ىذه الاستراتيجيات سياسات مثل:

 تذجيع أنساط بديمة لمشقل، مثل )القظارات، الباصات، الظائرات ...... الخ(. – 1
 ال الديارات مثل )تحديد حجؼ السحرك )دراجة نارية((.وضع قيؾد عمى استعس – 2
وضععع قيععؾد عمععى اسععتعسال الظريععق مثععل )حغععر الذععاحشات مععؽ اسععتعسال الذععؾارع السحميععة، إعظععاء الأفزععمية  – 3

 لؾسائط الشقل العام والسذاة، مشع السذاة وراكبي الدراجات مؽ استعسال الظرق العريزة .....الخ(.
مي الديارات الخاصة مثل )تحديد أقرى وأدنى عسعر لمحرعؾل عمعى رخرعة الكيعادة، وضع قيؾد عمى مدتعس – 4

 تحديد ندبة الكحؾل السؾجؾد في الدم، تحديد وقت الكيادة الميمي، مشح رخرة الكيادة ....الخ(.
 

 تجشب الحهادث:
 

 ؾك.يسكؽ تجشب الحؾادث مؽ خلال التخظيط الدميؼ والأفزل أو مؽ خلال إجراء تعديلات عمى الدم
معثلًا الاتؾسعترادات الحديثعة ىعي أكثعر أمشعاً  –يسكؽ أن يسمػ ميشدسي الظرق تعأثيرات فعالعة عمعى الدعلامة الظرقيعة 

مععرات لكععل عربععة فععي الكيمععؾمتر مععؽ الظععرق غيععر السقدععسة إلععى حععارتيؽ، وكسثععال عمععى ذلععػ: إن كععل مععؽ  11بشدععبة 
 عمى الدلامة الظرقية.  ترسيؼ الظريق وعسمية إنذاؤه وإصلاحو وإدارتو تؤثر بدورىا 

عمى أية حال، أن تكمفعة ذلعػ عاليعة، وكسعا أن الاىتسعام الكبيعر بفعرض اسعتخدام السؾاصعفات الكياسعية أثشعاء ترعسيؼ 
مععؽ مجسععؾع الفؾائععد فععي  % 15لؾحععدىا. فؾائععد الدععلامة ىععي حععؾالي  عمععى أرضععيات الدععلامةالظريععق نععادراً مععا يعععدّل 

 مجسؾع الفؾائد في حالة مذاريع الظرق الريفية. مؽ % 5مذاريع الظرق السدنية وحؾالي 
ن مكاسعب الدعلامة لا بعأس إفع معرات 5 إلعى 4عادة تفعؾق التكعاليف بشدعبة تتعراوح معؽ  كاسبالس أن عمى الرغؼ مؽ

شععد الاسععتجابة لسذععكمة مععة الأمععد ولا يسكععؽ تعععديميا بدععرعة عيطؾ عععلاوة عمععى ذلععػ فععإن البشيععة التحتيععة لمظرقععات  بيععا.
 كإجراء سلامة طؾيمة الأمد. الإستراتيجيةوبيذا تكؾن ىذه  سلامة طارئة،
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ومؽ جية أخرى يجب أن تكؾن الدلامة أمراً ميساً في تحديعد القعرارات فعي مدعألة الظرقعات معؽ حيع  تقريعر بشائيعا 
 وترسيسيا ومقاييس إنذائيا ووضعيا تحت الخدمة.

 ه الأمؾر.يحاول السجال الجديد لبيان الدلامة السرورية التركيز عمى ىذ
 تتؼ مشاقذة برامج الدلامة الظرقية السحددة مؽ الفرل الثامؽ وحتى الفرل الرابع عذر ويتزسؽ:

 ترسيؼ الظريق -
 ترسيؼ التقاطعات والتحكؼ بيا -

 تعميؼ الظرقات والإضاءة الإشارات -

 بشاء وتحديؽ الظرقات -

 إدارة مخاطر جؾانب الظريق -

 إدارة السرور )الستزسشة تيدئة السرور( -

 عة وحدودىاالدر  -

 السعالجة السؾجية نحؾ مدتخدمي الظرقات العرضة لمخظر -

يسيعل الترعسيؼ إلعى أن  تؤثر ىشدسة العربات عمى الدلامة مؽ حي  الترسيؼ الأولي لمعربة وحالتيا أثشاء الخدمة.
 ممحؾ . يكؾن دولياً مع إعظائو سسة الظبيعة العالسية لرشاعة الديارات، لكؽ يختمف الؾضع أثشاء الخدمة بذكل
 القدرة السدتقبمية لتحقيق عربات أكثر أماناً كبيرة مع التؾافر الستزايد لمسقاييس الالكترونية والسعمؾماتية.

تعزيعز الدعلامة )اختيعار الظريعق،  بالإمكعانفانعو  الآليعاتىؼ صشع القعرار ععؽ كاىعل الدعائق وتحسيعاه إلعى  إزالةمع 
 المحاق بالديارة، الفرممة .....(

عظييععا حقيععا فانععو مععؽ الؾاجععب تظبيععق مقععاييس العربععة عمععى جسيععع العربععات وىععذا يعشععي بأنيععا سععتكؾن لكععؽ ولكععي ن
مكمفة وستأخذ الكثير معؽ الدعشؾات حتعى ترعل إلعى مرحمعة التظبيعق ذو السكانعة العاليعة. تتزعسؽ البعرامج السرتبظعة 

 بيذه العربات:
 الفرممة -
 الأضؾاء، العاكدات .... -

 التعامل مع العربة  -

 حكؼ الدائقوسائل ت -

 الرؤية -

 الترادم الشاجسة عؽ  الإصابةمدى  -

 والتيؾية التدفئة -

 الاتزان وخاصة في العربات الثقيمة -

لمحرعؾل عمعى عربعات جديعدة. ويؾجعد فعي  الأمعؾرمؽ ىذه  يدىشاك في العديد مؽ البمدان قؾانيؽ محددة تخؾل العد
 خدمة.دان قدؼ لمسراجعة والتفتيش الدوري عمى العربات في المبعض الب

  
 تعديل الدمهك:

 

بعات فعاليتيعا معؽ الشاحيعة س بيعا معؽ البعرامج التعي تعشعى بتيعذيب الدعمؾك فعإن إثأعمى الرغؼ مؽ تؾفر مرعادر لا بع
فعي مراجعتعو  (p 13 ,1987) كإجراء أمان طرقي لؼ يتحقق فعمى سبيل السثال فقعد تؾصعل قدعؼ السؾاصعلات السادية
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ظانيا إلى نتيجة مفادىا بأن الفظرة الدميسة تقؾدنعا لمقعؾل بعأن تعدريب واختبعار الرئيدية عمى الدلامة الظرقية في بري
السرور الظرقي وحتى التربية السرورية فعي السعدارس يجعب أن تكعؾن بيعدف الحرعؾل عمعى الدعلامة الدائق وقانؾن 

 .السرورية ولكؽ لؼ يتسكؽ حتى الآن مؽ تحقيق ذلػ بذكل وافي
تحقيعق بعرامج تيعذيب سعمؾك فعالعة ناتجعة يجعب تعريفيعا أولًا بذعكل جيعد ويجعب أن لكؽ بالإمكان الافتراض الآتعي: ل

تكعععؾن واقعيعععة وتيعععدف إلعععى طعععرح حمعععؾل لسذعععاكل يسكعععؽ حميعععا كسعععا ويجعععب أن تكعععؾن مؾجيعععة إلعععى أنعععاس مدعععتعديؽ 
بسعشعى آخعر لكعي تحقعق  (Cameron and Newstead, 1993)لاكتدعاب التثكيعف وذو قعدرة عمعى تشفيعذ السظمعؾب 

رامج نجاحاً يجب أن تكؾن مبشية عمى الفيؼ السعقد لعسميات الدمؾك البذري وبسعشى أكثر تحديداً فإنو يبعدوا ىذه الب
أن باستظاعة برنامج تيذيب الدمؾك تحقيق الشجاح إذا ما وجّو باتجاه العؾامل السؤثرة وذلػ بؾجعؾد العتحكؼ الإداري 

. ومععؽ جيععة أخععرى فإنععو مرععير ىععذا البرنععامج الفذععل إذا السباشععر لمدععائق )تثبيععت حععزام السقعععد عمععى سععبيل السثععال(
ماوجو نحؾ أشياء نادرة الحدوث فقد يزظر الدائق لمكيادة لأيام وحتى لدعشؾات ولكشعو كعذلػ يزعظر أحيانعاً لرعشع 
القرارات في أجعزاء معؽ الثانيعة فعي الحعالات الاضعظرارية وىشعا يسكششعا القعؾل بأنعو لا يؾجعد بأيعة طريقعة أي تجربعة أو 

قعرار صعائب، ليعذا فعإن معؽ واجعب الشغعام يب قادريؽ عمى تحزعير الدعائق ليعذه الحعالات بحيع  يسكعؽ ضعسان تدر 
التؾجعععو نحعععؾ التقميعععل معععؽ إمكانيعععة وجعععؾد الدعععائق فعععي مثعععل ىعععذا السؾقعععف وأن يكعععؾن متدعععامحاً فعععي حعععال وجعععؾد قعععرار 

 خاطئ.
 :(Trinca, et ah,1988, p 94 ff)تتزسؽ البرامج الشسؾذجية الستعمقة بتيذيب الدمؾك الآتي 

يبععدو تععدريب السذععاة فعععالًا، ربسععا لأنععو سععمؾك مكتدععب بععالتعمؼ، مغععروس فععي الرععغر عشععدما يكععؾن الذععخص قععابلًا  -
لمتععدريب والععتعمؼ. وتععدل السرععاعب التععي يعايذععيا السذععاة فععي البمععدان التععي تععتؼ فييععا الكيععادة عمععى الجانععب الخععاطئ 

 الترسخ. )السعاكس( لمظريق عمى سمؾك السذاة العسيق
إن تدريب الدائق غير فعال بذكل كبير في إنتاج سعائقيؽ أكثعر حيع  أن جعزءاً معؽ التعدريب يكعؾن مؾجيعاً نحعؾ  -

التععدريب الحعع  عمععى الإذعععان لمقععؾانيؽ أكثععر مععؽ تؾجييععو نحععؾ أعظععاء السعمؾمععات عععؽ القععؾانيؽ والإجععراءات. ييععدف 
يقيعا فعي الدعير السعروري. معؽ جيعة فعإن الدعائق يرعبح جيعداً نحؾ تزويد الدائقيؽ بالسيارات والتي يتؼ فيسا بعد تظب

جداً في ىذه الأمؾر ولكؽ ىذا الذكل مؽ التعدريب يرعبح ذو مشفععة أفعل عشعدما تعتؼ مؾاجيعة مؾقعف غيعر اعتيعادي. 
الإحرععائية مععا بععيؽ تععدريب الدععائق والتععؾرط فععي عمععى وجععؾد ارتباطععات مععؽ الشاحيععة  أثبععاتبذععكل عععام فإنععو لا يؾجععد 

حقعة الحعدوث. )عمعى العرغؼ معؽ كعؾن ىعذا صعحيح بالشدعبة لدعائقي الدعيارات فإنعو ربسعا أقعل صعحة عشعدما حؾادث لا
يتعمععق بدععائقي الذععاحشات حيعع  يكععؾن مدععتؾى السيععارة أكبععر وأوسععع وحيعع  تكععؾن الاسععتجابة لمسخععاطر أمععراً اعتياديععاً 

 أكثر وذلػ يعؾد طبعاً لحجؼ وكتمة الذاحشة.
عمى الدعائقيؽ بععدة طعرق: بالذعكل التعالي عشعدما تقعؾل بعأن القعانؾن سعيفرض وبعأن  يسكؽ لفرض القانؾن التأثير  -

     الجاني سيكذف عشو وان الحكؼ القزائي سيكؾن سريعاً ومحدداً وان العقاب سيمي الإدانة.
 .(Axup, 1993)مؽ بيؽ ىذه الأمؾر يبدوا أكثرىا تأثيراً عمى سمؾك الدائق إمكانية الكذف عشو 

رطة بذععكل مباشععر نحععؾ قزععيتيؽ: الدععرعة والكحععؾل والاثشتععان قععابلان لمكيععاس )الأمععر الععذي يدععيل يتؾجععو جيععد الذعع
الكذععف والإدانععة( وىسععا مرتبظتععان بحععؾادث الظععرق، لكععؽ ومععؽ ناحيععة أخععرى فععإن مععؾارد الذععرطة محععدودة لععذلػ فإنععو 

 بداعي الحاجة يؾجو بفرض القانؾن عمى القزايا ذات الخظؾرة القرؾى.
 

 ر:التحكم بالزر 
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أن التحكؼ بالزرر مؽ التظؾرات الحديثة ندبياً وىؾ مبشي عمى الإدراك بأنو بالإمكان الحد مؽ الؾفيعات والأضعرار 
إذا ما تؼ تعديل الأوضاع التي يتؼ اتخاذىا أثشاء الاصظدام، بسعشى آخعر يسكششعا القعؾل بأنعو إذا أععد الإندعان الععدة 

 بذكل أفزل ازداد حدوث الفؾائد بذكل ممحؾ . 
 :(Trinca, et ah,1988, p 97 ff)ترتبط البرامج ىشا بكل مؽ العربة والظريق وتتزسؽ

 وجؾد أقفال للأبؾاب مزادة لمخمع. -:الديارات
 وجؾد أحزمة أمان مفيدة -

 سلامة بشية الكبيؽ. -

 استخدام زجاج مرفح. -

 وجؾد ناقل سرعة ماص لمظاقة. -

 معدات داخمية جيدة. -

 مداند لمرأس. -

 مان السذاة.مؾاصفات خارجية لأ -

 استخدام الخؾذات. -  الدراجات اليؾائية والشارية:
 وضؾح الذاخرات. -                             

 أحزمة السقاعد. - الباصات:
 معدات داخمية جيدة. -

 الأمر ىشا مذابو لسل تست مشاقذتو عشد معالجة مؾضؾع تجشب الحؾادث. البيئة الظرقية:
 

 كيفية التررف بعد الإصابة:
 

 تتظمب مرحمة ما بعد الترادم معالجة ناجحة وخدمات إعادة تأىيل تُقدم لمسرابيؽ.
 :(Trinca, et ah,1988, p 72) بذكل عام تحدث الؾفيات عمى الظرق في ثلاث فترات متسايزة وىي:

ي فععي الحععادث أو خععلال دقععائق مشععذ حدوثععو: يكععؾن سععبب السععؾت ىشععا عععادة نتيجععة لتمععف الععدما  والجيععاز العرععب  -
معؽ ىعذه الؾفيعات الظرقيعة تحعدث فعي ىعذه الفتعرة.  50%السركزي والقمب أو وعاء دمؾي رئيدي، ومعؽ السلاحعظ أن 

مؽ الحؾادث الاعتيادية. وىشا يسكششا القؾل بان القميل يسكؽ فعمو معؽ  50%ولكؽ السؾت في مجسمو يحرل بشدبة 
 قبل الظب ليذه السجسؾعة مؽ الؾفيات.

ل الدععاعة أو الدعاعتيؽ التاليععة لمحعادث حيعع  تشععتج الؾفعاة إصععابة رئيدعية فععي الععرأس أو الؾفيعات التععي تحعدث خععلا -
معؽ الؾفيعات تحعدث فعي ىعذه  35%الردر أو مشظقة الحؾض أو تكؾن ناجسة عؽ فقدان كبير لمدم. معا يقعارب ال 

ة عععؽ تععؾفر الجيععؾد مععؽ الؾفيععات الاعتياديععة التععي تحععدث. يشععتج تزايععد معععدلات الشجععا 15%الفتععرة التععي تبمععه ندععبتيا 
 الظبية السبكرة والسشاسبة.

الؾفيات التي تحدث خلال الثلاثيؽ يؾم مؽ الدخؾل إلى السدتذفى. وتكعؾن الأسعباب الرئيدعية لمؾفعاة ىشعا السعؾت  -
معؽ الؾفيعات فعي ىعذه الفتعرة الستعأخرة. وىشعاك القميعل معا يدعتظيع  15%الدماغي والفذل العزؾي. يحدث معا ندعبتو 

 قميل ىذه الشدبة مؽ البمدان الستظؾرة. ولكشو قد يكؾن مداىساً أساسياً في البمدان الشامية. الظب فعمو لت
 

الرئيدي لمسعالجة ما بعد الإصابة يكسؽ خلال الداعة أو الداعتيؽ معا بععد الحعادث،  ثروبيذا يسكششا القؾل بأن الأ
 الظريق.وىذا بدوره يعتسد عمى السعالجة الظارئة في السدتذفى أو عمى جانب 
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 :(Trinca, et ah,1988, p 102 ff)تتزسؽ البرامج الداعية لسثل ىذه الإستراتيجية التالي
 

      تععدريب مقععدمي العشايععة )لععيس فقععط طععاقؼ الظععؾارئ الظبععي( بععل أيزععاً تععأميؽ ثقافععة العشايععة الأوليععة لمعامععة وتععدريب  -
 سال السشافع العامة وسائقي السقظؾرات.طاقؼ خدمات الظؾارئ عمى السعالجة عمى جانب الظريق وتدريب ع

 تدريب خبراء وميشيي الرحة وطاقؼ السدتذفى عمى معالجة الردمة عمى الظريق. -
 تأميؽ اترالات فعالة لمتبميه عؽ الؾاقعة ومكان حدوثيا وطبيعتيا. -
 وجؾد برامج تزسؽ استجابة سريعة تؤمؽ خدمات طبية جيدة. -
 وجؾد وسيمة نقل فعالة ومدتؾفاة لمذروط لشقل الزحية إلى السدتذفى. -
 تؾفر مشذآت ذات وحدات مخترة بسجالات الغيبؾبة في السدتذفيات الرئيدية. -
 تدجيل حالات الردمة )لتأميؽ السعمؾمات بغرض البح (. -
 تأميؽ إعادة التأىيل. -
 

خدم في التركيز عمى فكرة أنشا نتعامعل معع مؾضعؾع ميعؼ ومعقعد لقد كانت ىذه المسحة سريعة بداعي الحاجة لكشيا ت
 يتحسل فيو السخترؾن مؽ كافة القظاعات السدؤولية.

يرتبط اتزان ىذا الكتاب بذكل خاص بدور ميشدس السرور والظرق ولكشو مفيد لمقعارئ أيزعاً، إذ يحرعل ىعؾ بعدوره 
 لسيشدس بذكل أوسع.عمى لسحة مؽ الرؾرة بسزسؾنيا الؾاسع بحي  يتؼ فيؼ إسيام ا

 

 سياسة وبرامج الدلامة الطرقية:
 

الدعلامة السروريعة الدلامة الظرقية مؾضؾع ذو طبيعة معقدة ويتزسؽ برامج ونذاطات متعددة. وبيذا تربح إدارة 
 تحدياً رئيدياً، تحدياً استجابت لو بمدان مختمفة بظرق مختمفة.

بتظعععؾير ومشيعععا السسمكعععة الستحعععدة وىؾلشعععدا واسعععتراليا ونيؾزيمشعععدا لقعععد قامعععت العديعععد معععؽ البمعععدان فعععي الدعععشؾات الأخيعععرة 
 استراتيجيات وطشية لمدلامة السرورية شاممة ومتشاسقة تدعى لمتقميل مؽ الردمات الظرقية والتكاليف.

سععشقؾم فععي ىععذا القدععؼ بؾصععف مخترععر لععثلاث بحععؾث مدععتخدمة فععي كععل مععؽ السسمكععة الستحععدة واسععتراليا والؾلايععات 
 قؾم بعد ذلػ بالتؾصل إلى استشتاجات عامة.الستحدة وسش

 

 السسمكة الستحدة:
 

عمععى الظرقععات ندععبة الثمعع  بحمععؾل العععام لكععؾارث لتقميععل مععؽ انرععب عيشيععا ا 1987لقععد وضعععت الحكؾمععة فععي عععام 
إلعععى  321111ىعععذا العععشقص معععؽ ندعععبة  . وقعععد أشعععار1985 – 1981بالسقارنعععة معععع مععععدلاتيا فعععي الأععععؾام  2111

 .(Burrough, 1991)سشة  إصابة كل 221111
. لقعد كعان وضعع ىعدف التقميعل بشدعبة  50%لقد كان ذلعػ ليتحقعق عمعى العرغؼ معؽ ارتفعاع ندعبة السعرور لأكثعر معؽ 

الثمعع  نتيجععة لبحعع  أشععار بإمكانيععة تحقيععق مثععل ىععذه الشتيجععة مععؽ خععلال تظبيععق الإجععراءات السؾجععؾدة آنععذاك وعععلاوة 
 .(Sabey and Taylor, 1980)مييا تقديؼ إجراءات إضافية جديدة ع

يعؾد الكثير مؽ الفزل في تحقيق أىداف الدلامة السرورية ىذه في السسمكة الستحدة إلى الدمظات السحميعة. حيع  
بؾضعع مشذعؾر بعشعؾان  (L A A)واسعتجابة للأىعداف القؾميعة قامعت جسعيعة الدعمظات السحميعة  1989أنعو فعي ععام 

يحعدد فيعو مزعسؾن خظعة الدعلامة السروريعة والتعي ىعي عبعارة ععؽ سعبع قانؾن الدعلامة السروريعة لمسسارسعة الدعميسة 
 مزاميؽ أساسية:
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 التخظيط  – 1
 السعمؾمات. – 2
 اليشدسة. – 3
 التثكيف والتدريب. – 4
 فرض القانؾن. – 5
 التذجيع. – 6
 التشديق مابيؽ السؾارد. – 7

ل كبيعر إلعى فمدعفة وتظبيعق بعرامج الدعلامة يتؼ الآن تظبيق ىذه الخظط، والدمظات السحمية في بريظانيا تسيل بذعك
: (Brownfiled, 1993)السرورية  ِِ  كسا أن لدييؼ الستظمبات الذرعية )ليس فقط الدمظة بل القدر أيزاً( لِ

 تشفيذ برامج مرسسة لتحفيز الدلامة السرورية. – 1
 الحؾادث.تشفيذ دراسات عمى الحؾادث، وعمى ضؾء ىذه الدراسات يتؼ اتخاذ إجراءات لسشع  – 2
 اتخاذ تدابير تحد مؽ أمكانية حدوث الحؾادث عشد وضع الظرق السشذأة حديثاً في الاستخدام. – 3
 تشفيذ تدقيق الدلامة السرورية عمى عروض الظرق الجديدة. – 4
 

 استراليا:
 

رقيعة والحعد معؽ عمى غرار انكمترا فقد تؼ التحفيعز فعي اسعتراليا لإسعتراتيجية قؾميعة تيعدف إلعى الحعد معؽ الحعؾادث الظ
 تكمفتيا الاقترادية والبذرية في التدعيشات وصؾلًا إلى القرن الجديد.

تبعععع ىعععذا التحزعععير نجعععاح إجعععراءات الدعععلامة السروريعععة الستبععععة معععؽ قبعععل الحكؾمعععة الفيدراليعععة وحكؾمعععات الؾلايعععات 
فقععععد طععععؾرت لععععذلػ  والحكؾمععععة السحميععععة. ولقععععد تبععععيؽ أن تحقيععععق أي نجععععاح إضععععافي يتظمععععب جيععععداً قؾميععععاً متشاسععععقاً،

مععع حمععؾل  شعخص 111111مععؽ بعيؽ كععل  11الإسعتراتيجية الستبعععة أىعدافاً محععددة ومشيععا تقميعل وفيععات الظعرق إلععى 
وذلػ بتقميل يتؾافعق معع ععدد الإصعابات، كسعا وقامعت بتظعؾير أوليعات محعددة إضعافة لعذلػ. لعيس ىعذا  2111العام 

ة السروريعة فعي كعل معؽ الؾلايعات والسقاطععات بالإضعافة فقط بل وجدت ىشاك تظؾرات متسسعة لإسعتراتيجيات الدعلام
 :خظؾة أولية مؽ خلال ثسان أىداف 37إلى خظة عسل قؾمية )عمى السدتؾى القؾمي( لمدلامة السرورية تذكل 

 تحقيق ممكية أساسية لمسدتثسر ومذاركتو في الدلامة السرورية. -
 في الرحة العامة.الدلامة السرورية قزية أساسية  -
 دلامة السرورية كؾنيا إستراتيجية اقتراد أساسية.ال -
 الدلامة السرورية كؾنيا أولؾية في إدارة الشقل. -
 عربات وطرق ومدتخدميؽ ليذه الظرقات أكثر أماناً. -
 إطار عسل مؾحد لتخظيط وتشفيذ الدلامة السرورية. -
 بح  استراتيجي وبرامج تظؾيرية. -
 يدراليات والؾلايات والسقاطعات.استخدام العقلانية في برامج الف -
 

 الهلايات الستحدة:
 

لقعد كععان الإجععراء الأولععي الأحععدث فععي الؾلايععات الستحععدة الأمريكيععة والستعمععق بععإدارة الدععلامة السروريععة عمععى السدععتؾى 
 I S T E)القؾمي، الحاجة إلى أن تقؾم كل ولاية كذرط أساسي بحدب تؾصيات قانؾن فعالية وسائط الشقعل البريعة 
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A)  بتظؾير أنغسة الإدارة لخسعس مجعالات تعرتبط بعالظرق الدعريعة ومعؽ بعيؽ ىعذه الأنغسعة نغعام إدارة الدعلامة(S 

M S) وجعميععا نافععذة السفعععؾل بذععكل تععام فععي  1994الأول لعععام  فععي تذععريؽ الأنغسععة، لقععد تععؼ طمععب تظععؾير ىععذه
 .1996الأول لعام  تذريؽ
اجعة لؾضععيا قيعد الاىتسعام معؽ قيعل ورش عسعل مشفعذّة معؽ قبعل قدعؼ تؼ تظؾير مجالات البرنامج التعي كانعت بح لقد

 الظرقات الفدرالي وتتزسؽ ىذه السجالات التالي:
 

 برامج سلامة متشاسقة ومؾحدة ذات أساس متيؽ يتأتَّى عشيا بح  إدارة شامل لدلامة الظرق الدريعة. -
 

ات الظعرق وإقامعة إجعراءات وأولؾيعات فعي وجعو التحديد والتحقيق في مذاكل الدلامة الكامشعة بالسخعاطر ومؾاصعف -
 ىذه السذاكل لحميا.

 

 الاحتراز السبكر والسظسئؽ لمدلامة في جسيع برامج ومذاريع الشقل الظرقي. -
 

تحديععد احتياجععات الدععلامة لسجسؾعععات اسععتثشائية مععؽ السدععتخدميؽ فععي مراحععل تخظععيط وترععسيؼ وبشععاء وتخععديؼ  -
 الشغام الظرقي.

 

 دي  الروتيشي لسشذآت أجيزة الدلامة السرورية وعشاصر الظرق والسيزات التعبؾية ليا.التحديؽ والتح -
 

 ممخص:
 

عمى الرغؼ مؽ وجؾد مداحة كبيرة لمتشؾع في التفاصيل فإنو يعتؼ بالععادة إدراك حاجعة إدارة الدعلامة السروريعة لكيعادة 
رعععار العشاصعععر الأساسعععية لسثعععل ىعععذه مدعععتؾى قعععؾمي وحاجتيعععا لتظعععؾير إسعععتراتيجية شعععاممة. ويسكعععؽ اختقؾيعععة عمعععى 

 الإستراتيجية بالتالي:
 

 مؤثر.وجؾد بظل عمى ىيئة قدؼ أو مكتب حكؾمي  -
 

 تأسيس أىداف سلامة مرورية طؾيمة وقريرة الأمد. -
 

 تأسيس حس بالسدؤولية ما بيؽ السؤسدات السشغساتية. -
 

 ع الالتزام عمى السدتؾييؽ الدياسي والفعمي.الإدراك والفيؼ للإجراءات الأولية السشغساتية والسؤسداتية م -
 

 جسع وتحديؽ ونذر البيانات. -
 

 تظؾير العسميات للاستجابة للاحتياجات واتخاذ الإجراءات السزادة. -
 

 تحديد الأولؾيات عمى أساس عقلاني يأخذ بعيؽ الاعتبار الكمفة السشاسبة. -
 

 تظؾير وتشفيذ السعمؾمات العامة ونذاطات التثكيف. -
 

 تحديد السيارات والسؾارد واحتياجات التدريب. -
 

 تخريص تسؾيل مشاسب وكافي ومزسؾن. -
 

 مراقبة العؾامل السؤثرة عمى تشفيذ الدلامة. -
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 برنامج بح  مدتسر ذو مؾارد ملائسة. -
 

تحديعد أىعداف  فيسا يخص الدياسة الستبعة في مختمف البمدان فإنو يتؼ التركيز عمى فارق ميؼ ألا وىؾ فيسعا إذا تعؼ
بتحديععد أىععداف قؾميععة محععددة لكشععو يكتفععي  محععددة لتظععؾير الدععلامة السروريععة أم لععؼ يععتؼ. لا يقععؾم البحعع  الأمريكععي

بالظمب مؽ كل ولايعة تحزعير نغعام إدارة لمدعلامة، تتدعؼ كعل ولايعة بسفردىعا بالسرونعة فيسعا يخعص كيفيعة فععل ذلعػ 
بتؾعيععف بحعع  مشيجععي مععع التأكيععد عمععى تؾحيععد الجيععؾد  مععع وجععؾب فعععل شععيء وحيععد وىععؾ قيععام كععل سععمظة قزععائية

لإدارة الدلامة مع مدتثسريؽ آخعريؽ فعي القظعاعيؽ الخعاص والععام. فعإذا أخعذنا بععيؽ الاعتبعار نيؾيعؾرك مثعالًا عمعى 
 ذلػ فإنو يتؼ تحديد أىداف الدلامة الإقميسية عمى أساس )تقميل عدد السؾاقع الخظرة لمحؾادث(.

سيؽ أىداف محددة في الاستراتيجيات البريظانية والاسعترالية حيع  تغيعر ىعذه الاسعتراتيجيات فإنو يتؼ تزوبالعكس 
 في استراتجيات الدلامة السرورية لبمدان أخرى.

مؽ الؾاضح أن ىذه الأمؾر مدألة قرار تابع لمبمد السذكؾر ولكؽ ربسا مؽ السفيد ملاحغة أن أكثعر الأربعاح السذىمعة 
رععمت فععي تمععػ البمععدان التععي حععددت وأعمشععت عععؽ تحقيععق أىععداف محععددة فععي الحععد مععؽ مععؽ الدععلامة السروريععة قععد ح

 الحؾادث.
 

 نظام السرور الطرقي:
 

يسكؽ اعتبار السرور الظرقي كشغام يتؼ فيعو تفاععل العديعد معؽ العشاصعر معع بعزعيا. يعتؼ وصعف ىعذا الشغعام عمعى 
 أنو يتألف مؽ ثلاث عشاصر:

 الظريق. –العربة  – الإندان
 حادث عمى أنو أخفاق في ىذا الشغام.يعتبر ال

 بتعريف الحادث عمى أنو: 1986يقؾم قدؼ السؾاصلات في السسمكة الستحدة في دليل تحقيق الحؾادث لعام 
حدث نادر وعذؾائي ومتعدد العؾامل ومدبؾق دائسا بسؾقف فذلَ فيو شخص أو أكثر بالتعامل السشاسب في البيئعة 

       السحيظة.
فعي أحعد البحعؾث السشيجيعة الدعابقة والتعي كعان مؾضعؾعيا تحميعل  (William Haddon)مريكعي لقد قام السحمل الأ

الدلامة الظرقية بزؼ ىذه العشاصر الثلاثة مع ثلاث مراحل في الحادث: مرحمة ما قبل الردم، أثشاء الرعدم، معا 
 بعد الردم، لريه ما أصبح يعرف مشذ ذلػ الحيؽ بسرفؾفة ىادون.

( مثعالًا 1 -2، يسثعل الذعكل )عشاصر التدع معؽ السرعفؾفة تركيعزاً مسكششعا لمدعلامة السروريعةيسثل كل عشرر مؽ ال
 عمى مرفؾفة ىادون حي  يغير الإجراءات السزادة السسكؽ تظبيقيا لكل خمية مؽ السرفؾفة 

 

الدراسعات. إن السداىسة الشدبية لكل مؽ العؾامل: الإندان، العربعة، الظريعق فعي الحعؾادث تعؼ تحميميعا فعي ععدد معؽ 
 ( الشتائج لدراستيؽ احدىسا تست في السسمكة الستحدة والأخرى في الؾلايات الستحدة:1-2وتغير لديشا في الذكل )

 
 بعد الاصطدام أثشاء الاصطدام قبل الاصطدام العشرر

 الإندان
 تدريب
 /تثكيف/

 الدمؾك)الكيادة مع السذروب مثلًا(

معدات الأمان داخل 
العربة يجب أن تكؾن 
 مشاسبة ومدتخدمة

 خدمات طؾارئ طبية
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ملابس ممفتة لمشغر عمى السذاة 
 والدراجيؽ

 العربة

 الدلامة الأولية )الفرممة(
 تؾفر رؤية جيدة

 وضؾح العربات لمعيان
 الدرعة
 التعرض

 الأمان الثانؾي 
 )الحساية مؽ الردمة(

 الإنقاذ

 الظريق

 تعميؼ الخظؾط الظرقية
 ىشدسة الظريق
 حالة سظح الظريق

 الرؤية
 الدلامة السرورية تدقيقات

 الحساية الجانبية
 )حؾاجز حساية مرنة(
 حؾاجز حساية

الأجيزة السرورية استعادة 
 والظرقية

 

 (1 – 2مرفهفة هادون: الذكل )
 Lay (1986), p 552السردر: 

 

الظريق ضعععسشت كعععلا الدراسعععتيؽ تحمعععيلًا عسيقعععاً لععععدد كبيعععر معععؽ الحعععؾادث معععع تعريعععف عؾامعععل مدعععاىسة مرتبظعععة بععع
معؽ  % 34 – 28ومدتخدمو أو مرتبظة بالعربة أو التفاعل فيسا بيشيؼ، بالسحرمة يكعؾن الظريعق قعد سعاىؼ بشدعبة 

%، ىعععذه السحرععلات قيسععة لأنيعععا تمقععي الزعععؾء  12 – 8% والعربععة بشدععبة  94- 93ؾادث، والإندععان بشدعععبة الحعع
البذري لعيس مفاجئعاً بعل أحيانعاً يسيعل الذعخص عمى الدور الأساسي لسدتخدم الظريق، لكؽ التؾرط الكبير لمعشرر 

% بالحؾادث، ذلػ لأنو في كل الحالات )لشأخعذىا معؽ مشغعؾر أوسعع(،  111للاعتقاد بأن السدتخدم متؾرط بشدبة 
 فإن البذر متؾرطؾن في ترسيؼ وإنذاء العربات والظرق.  

 
 

 العهامل السؤثرة في حهادث الطرقات -(1-2الجدول )
 

 السداهسة دراسة السسمكة الستحدة الستحدةدراسة الهلايات 

3 
57 
2 

2 
65 
2 

 البيئة الظرقية فقط
 مدتخدم الظريق فقط

 العربة فقط

27 
6 
1 

24 
4 
1 

 الظريق ومدتخدم الظريق
 مدتخدم الظريق والعربة
 الظريق والعربة

 العؾامل الثلاثة 1 3
 

 Sabey (1980) (UK): Treat (1980) (U S A)السردر:
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الععذي تكععؾن فيععو ىععذه الدراسععات ذات قيسععة، فإنيععا ذات اسععتخدام محععدود فععي تظععؾير الإجععراءات السزععادة فععي الؾقععت 
 وذلػ لعدة أسباب:

أولًا: ىذه التحميلات مبشية عمى مشظق أن الشتيجة كانت لتكؾن مختمفة لؾ لؼ تؾجد صفة معيشة وىذا السشظق يعؤدي 
حععادث ترععادم رأسععي عمععى طريععق جععاف وجيععد الإضععاءة بععدوره إلععى بعععض مدععاءلات التأويععل، عمععى سععبيل السثععال: 

يعتبر عمى الأغمب ذو أسيام بذري كمي فعي حدوثعو، لكعؽ وبعشفس الؾقعت إثعارة الجعدل والقعؾل بعأن الحعادث لعؼ يكعؽ 
ؼ )أي أنو يتؾفر بالأساس إجراء طرقي مزاد(.  ليحدث لؾ أنو وقع عمى طريق سريع مقدَّ

 

كل مباشعععر بالعؾامعععل السدعععاىسة، قعععد يتعععأتى ععععؽ نفعععس الحعععادث ذو بذعععكل مذعععابو فعععإن السحرعععلات لا تعععرتبط بذععع -
العؾامعل الستذععابية نتعائج مختمفععة بالاعتسععاد عمعى أشععياء مثعل حجععؼ العربععة واسعتخدم حععزام الأمعان وخععدمات الظععؾارئ 

الععخ، عععلاوة عمععى ذلععػ فإنععو لععيس بالزععرورة أن تذععير العؾامععل السدععاىسة فععي الحععادث إلععى الإجععراءات السزععادة ...
   الفاعمية السادية.ذات 

 

 تعميقاً عمى ىذا قام قدؼ السؾاصلات في السسمكة الستحدة  في كتيب التحقيق في الحؾادث بالتعميق: -
يجععب عشععد الأخععذ بعععيؽ الاعتبععار الإجععراءات العلاجيععة لمتقميععل مععؽ الحععؾادث الأخععذ بالحدععبان بععأن العععلاج الأكثععر 

فععي شععر بالدععبب الأساسععي لمحععادث بععل ومععؽ السسكععؽ أن يكسععؽ فعاليععة لععيس بالزععرورة أن يكععؾن مرتبظععاً بذععكل مبا
مشظقععة مختمفععة مععؽ الظريععق أو العربععة أو مدععتخدم الظريععق ، إن ىععذا صععحيح جععداً فععي الحععؾادث التععي يخفععق فييععا 
مدعععتخدم الظريعععق أن يتعامعععل معععع بيئعععة الظريعععق. وفعععي العديعععد معععؽ الحعععؾادث يكعععؾن الدعععبب الأساسعععي انتقعععاد الدعععائق 

تعدريب الدعائق لمحرعؾل عمعى  فعيمؾل اليشدسية لتظؾير الظريق تكؾن أرخعص وأسعيل فعي التعأثير لمسيارة ولكؽ الح
حتععى فععي الغععروف التععي تكععؾن فييععا الأخظععاء البذععرية السدععتؾى الزععروري لمسيععارة. زيععادةً عمععى ذلععػ فإنععو بالإمكععان 

ثععر مععؽ التثكيععف أو فععرض ىععي السدععاىؼ الؾحيععد، التععأثير عمععى الدععمؾك البذععري بدععرعة أكبععر بالؾسععائل اليشدسععية أك
أيزعاً قعدرة لا بعأس بيعا عمععى تقميعل الزعرر حتعى فعي الحعالات التعي لا يسكعؽ فييععا  ا ويؾجعدسعالقعانؾن أو التذعريع. ك

   تجشب الحؾادث.
ليعذا السؾضعؾع بإلقعاء الزعؾء عمعى الفكعرة القائمعة بعأن الدعبب يرتكعز  فعي مشاقذعة رائععة  Hauer (1993, p4)يقعؾم 

لقريبة مباشرة معؽ الحعدث نفدعو، لكشعو يشعاقش بذعكل مقشعع قعائلًا: بعأن مفيعؾم الدعبب يكعؾن ذو دائساً عمى الغروف ا
 معشى فقط إذا فكرنا بو عمى أنو شيء لؾ حرل أو تؼ بذكل مختمف لكان قد أثر عمى الشتيجة.

وقعؾع  مكانيعةإيذير بعد ذلػ إلى أن تغيير الظريعق وميعزات اليشدسعة السروريعة والعتحكؼ السعروري يعؤثر بالععادة عمعى 
كدععبب: يؾجععد ىشععاك أو العامععل البذععري  الظععرق كدععببيؾجععد تسييععز نععاجح بععيؽ  الحععادث ومععدى خظؾرتععو لععذا فإنععو لا

 فقط سمدمة سببية يؤثر فييا الظريق وبيئتو والعلامات والذاخرات عمى ما يفعمو مدتخدمي الظرق.
 

 أصععععبري فعععي )الشغعععام الظرقعععي( معععؽ السيسعععة إلعععى أن العشرعععر البذععع بالإشعععارة Rumar (1982)يقعععؾم أيزعععاً  -
تكؾن الرفات البذرية الستغير الحاسؼ في بشعاء ىعذا الشغعام. العشاصر التي تؼ تغييرىا وتعديميا لذلػ فإنو يجب أن 

لدى الإندان العديد مؽ الحدود التعي يجعب فيسعا وأخعذىا بالحدعبان عشعد الترعسيؼ التقشعي لميشدسعة الظرقيعة والدعظح 
 والإضاءة والعربات .....الخ.والإشارات والذاخرات 

 

مؽ وجية نغر ىشدسة الدلامة السرورية فإن الشقظة السيسة التي يجب اسعتشتاجيا مسعا سعبق ىعي أنعو فعي الؾقعت  -
الععذي يكععؾن فيععو الدععائق ىععؾ السفتععاح فإنععو يجععب عمععى السيشععدس أن يكععؾن مععدركاً لمعؾامععل البذععرية وأن يععدرك بععأن 
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ليععذا فإنععو مععؽ ءات السزععادة تعسععل مععؽ خععلال تأثيرىععا عمععى الدععمؾك البذععري. تظبيقععات اليشدسععة السروريععة والإجععرا
% فقعط معؽ الحعؾادث فعإن  25الحاجة بسكان التأكيد بأنو عمى العرغؼ معؽ أمكانيعة مدعاىسة العؾامعل الظرقيعة بشدعبة 

طريعق  % لأن ىعذه الإجعراءات تعسعل فعي أغمعب الحعالات ععؽ 25إجراءات اليشدسة الظرقية والسرورية تؤثر بشدبة 
 التأثير عمى سمؾك العشرر السييسؽ وىؾ الدائق.

 

( حي  قامعت 1992لقد تؼ التعبير عؽ ىذا بذكل جيد مؽ قبل سمظة السرور والظرق الجديدة في جشؾب ويمز ) -
بالإشارة إلى تظؾير وتظبيق أنغسة التحكؼ السعروري كالذاخرعات والإشعارات وتعمعيؼ الخظعؾط لسدعاعدة مدعتخدمي 

 لكيادة الآمشة.الظريق عمى ا
 

تعسل تقريباً كل إجراءات الإدارة واليشدسة السرورية مؽ خلال تأثيرىا عمى الدمؾك البذري، لذا فإنيا تكعؾّن عشرعراً 
  ىسياً في إستراتيجية الدلامة السرورية ككل. 

إلعى نتيجعة مفادىعا بالفعل قد تؾصل قدؼ الشقل في السسمكة الستحدة في مراجعتو الرئيدية لدياسة الدلامة السروريعة 
أن السشع والتحقيق في الحؾادث يبقى مؽ دون مشعازع الؾسعيمة الأكثعر فعاليعة معؽ ناحيعة الكمفعة فعي تقميعل الإصعابات 

 التي تؼ تحديدىا حتى الآن.
( بتظععؾير قائسععة تتععألف مععؽ أحععد عذععر إجععراء 1991بذععكل مذععابو فقععد قععام قدععؼ السؾاصععلات فععي الؾلايععات الستحععدة )

 الأمد والتي يجب التأكيد عمى تظبيقيا عمى أساس قؾمي. مزاد أولي قرير
 مؽ بيؽ ىذه الإجراءات الأحدَ عذر ىشاك ستة إجراءات يكبع تظبيقيا عمى عاتق ميشدس الدلامة السرورية.

 

فييا عؾامل )الإندان والعربعة جةً لدمدة مؽ الأحداث التي يتؾرط يلقد أشرنا مدبقاً إلى الحادث السروري كؾنو نت -
لظريق(. يكبع التحدي في الدلامة السرورية في تحديد سمدة الأحداث الأكثر شيؾعاً في ععدد معؽ الحعؾادث. معؽ وا

ىشععا تععأتي قععؾة حعع  ىشدسععة الدععلامة السروريععة فععي الؾقععت الععذي يكععؾن فيععو بالإمكععان تحديععد السيععزة الذععائعة السرتبظععة 
لإزالععة أو تعععديل ىععذه السيععزة عاليععة الفعاليععة مععؽ  بععالظريق،  فععي عععدد مععؽ الحععؾادث تكععؾن الإجععراءات الظبيععة الستخععذة

ناحية الكمفعة. تعؼ مشاقذعة ىعذه الإجعراءات العلاجيعة بذعكل مفرعل فعي ىعذا الكتعاب، ولكعؽ بغعرض التؾضعيح فقعد تعؼ 
شاخرات لمعتحكؼ التعام  إدخال)تزسيؽ ميزات الترسيؼ الظرقي )مثل تأميؽ الظرق السقدسة( ومعالجة التقاطعات 

العاليععة، دابير تعمععيؼ الظرقععات السحدّععؽ مثععل محععددات الرصععف العاليععة والعاكدععة وتععدابير الأرصععفة بالانعظافععات( وتعع
التآكععل وإزالععة العؾائععق السؾجععؾدة عمععى جانععب الظريععق مععؽ السؾاقععع الخظععرة وتظبيععق حععدود الدععرعة السشاسععبة وتزويععد 

   ، تدابير وسائل راحة السذاة.أجيزة سلامة مرورية لمتخفيف مؽ حركة السرور في الذؾارع السأىؾلة بالدكان
 

إن مفيؾم الحادث عمى أنو نتيجة سمدمة مؽ الأحداث مفيؾم قيؼ في تظؾير شبكة طرق آمشة. إنو أيزعاً مفيعؾم  -
فععي مجععالات أخععرى لتحميععل السخععاطر وسععلامة الشقععل مثععل السلاحععة الجؾيععة ).....( يدععتخدم ريدععؾن مععدرك ومظبععق 

ويذععير إلععى مدععار مععؽ فععرص الحععؾادث  (china)ف نؾعععاً مععا عععؽ سمدععمة ( عمععى سععبيل السثععال تذععبيو مختمعع1991)
. يقترح ريدؾن بأن ىذه السدارات يجب أن تخترق أنغسة دفاع عديدة والتي ىي في 2-2كسا ىؼ مبيؽ في الذكل 

شعاء الدياق الذي نتداولو ىي: البذر، أنغسة الظريق مع اعتساد الشتيجة عمى اختراقيا لسراحل ما قبل الاصظدام وأث
 الاصظدام وبعد الاصظدام أيزاً.

لا يختعرق  الدائق لا تؤدي إلى أي خظر يذكر: مدار الفرصة قراراتعمى سبيل السثال فإن الأغمبية العغسى مؽ 
 الحاجز الأول )الإندان، قبل الترادم(.
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لجيعد لمعربعة في حال أرتكب الإندان خظأ )تؼ اختراق الحاجز الأول( فإنو فعي معغعؼ الحعالات سيزعسؽ الترعسيؼ ا
)مكابح، تحكؼ( أن لا يتؼ اختعراق الحعاجز الثعاني وسيدعاعد الترعسيؼ الجيعد لمظريعق )أكتعاف عريزعة وسعظح جيعد( 

 في مشع الحادث ويرؾر ىذا عمى أنو الحاجز الثال .
 

إصععابة مععا كانععت الشتيجععة  إذاوبذععكل مذععابو فإنععو يجععب اختععراق عععدد مععؽ الحععؾاجز فععي مرحمتععي الترععادم وبعععده،  -
دث. يدتشتج ريدؾن أن فرص السدار في إيجاد فجؾات فعي كعل العدفاعات فعي أي وقعت أمعل صعغير جعداً وىعي بحا

    ملاحغة يسكؽ تظبيقيا عمى قظاع الدلامة السرورية.
 

 دور هشدسة الدلامة الطرقية:
 

مشعععع كسعععا ىعععؾ معععدون أععععلاه، قعععد تتزعععسؽ اسعععتراتيجيات الدعععلامة الظرقيعععة اسعععتراتيجيات تدععععى لمعععتحكؼ بعععالتعرض، 
، أو إدارة مععا بعععد الزععرر، تقععع ىشدسععة الدععلامة الظرقيععة بذععكل رئيدععي الحععؾادث، تعععديل الدععمؾك، الععتحكؼ بالزععرر

 ضسؽ ثاني ىذه الأصشاف، وبذكل جزئي ضسؽ ثال  ىذه الأصشاف.
يسكععؽ أن تعععرف ىشدسععة الدععلامة الظرقيععة كعسميععة مدععتشدة عمععى تحميععل الظريععق وحركععة السععرور الستعمقععة بسعمؾمععات 

والتي تظبق مبعادئ ىشدسعية لكعي تحعدد ترعسيؼ الظريعق أو تحدعيشات إدارة حركعة السعرور والتعي سعتخفض حادث، ال
 كمفة حؾادث الظرق بذكل فعال.

 الدلامة الظرقية في أربع مدتؾيات:بذكل عام تظبق الفرص الأربعة ليشدسة 
(Ross Silcock Partnership, 1991, P 10 ) 

 بكات الظرق الجديدة.التخظيط الؾاعي لمدلامة لذ -
 اندماج ميزات الدلامة في ترسيؼ الظرق الجديدة. -
 .تحديؽ سسات الدلامة لمظرق الحالية لتفادي السذاكل السدتقبمية -
 تحديؽ السؾاقع الخظرة السعروفة عمى شبكة الظرق. _

رنعامج البريظعاني السؤسعس إن الإمكانية ليشدسة الدلامة الظرقية معترف بيا بذكل جيد. عمى سبيل السثال، في الب
تؾقعت إجعراءات ىشدسعة الدعلامة ، 2111إلى الثم  بحمؾل عام لتخفيض إصابات حؾادث الظرق  1987في عام 

. إن الإمكانيععة ليشدسععة الدععلامة (Burrough, 1991)الظرقيععة أن تشجععز ثمعع  التخفععيض السدععتيدف عمععى الأقععل 
إلا في عدة أماكؽ لأنو وكسا لاحغعت مؤسدعة الظعرق  مكانيةالإىذه  إدراكلؼ يتؼ  الظرقية ىي كبيرة لذلػ الغرض.

وحتعى القميعل معؽ ظر واختيعار السعالجعة السلائسعة بعض الإدارات لدييا إجراء مشغؼ لتحديد الخالدريعة والشقل، فإن 
فعي الإنذعاء الجديعد وتحدعيشات الظعرق. ىشعاك أيزعاً الدمظات لدييا تدقيق مشغؼ بعأن مبعادئ الدعلامة ىعي تظبيكيعة 

% مععؽ الدععائقيؽ يؤيععدون  53أمانععاً، وجععدت الدراسععة الأوروبيععة الرئيدععية أن دعععؼ جسععاعي قععؾي لتععأميؽ طععرق أكثععر 
 33% يدعسؾن فكعرة تعدريب الدعائق و  34مع الظرق ذات السقاييس العالية كإستراتيجية لمدلامة الظرقية، مقارنة 

 .(Barjonet, Benjamin and Wittink, 1994)           % يؤيدون تظبيق القؾانيؽ بذكل صارم
 

 التحقيق في الحادث:
 

 دعى، والعذي يعمدعتكبلاً  مشععووبالتعالي ، عمى التحقيق في الحادث ىشدسة الدلامة الظرقية، كسا عرفت أعلاهتدتشد 
ىعؾ مؽ وجية نغر ىشدسة الدلامة الظرقية فإن اليدف مؽ مثل ىذا التحقيق  تحميل البيانات عمى حؾادث الظرق.

مععدروس وفقععاً لسعععايير الدععلامة السروريععة لسذععاريع طريععق  تشفيععذؾامععل السذععتركة فععي الحععؾادث، لععذلػ يسكععؽ الع تحديععد
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اسععتباقية لسشععع حععؾادث السععرور أو التخفيععف مععؽ ىشدسععة السععرور أو إجععراءات  إجععراءاتأو  ،ترععسيؼ الظععرق الجديععدة
 .لمظرق القديسة شدتيا

لعذلػ  والسدعؤولية القانؾنيعة ييدف لتحديعد الخظعأ رطة السروريقع عمى عاتق ش مؾازِ نذاط  ىشاك الأحيان في أغمب
فإن التيؼ يسكؽ أن تؾجو ضد طرف مذنب. لدؾء الحظ، فإن أىداف ونؾايا الذرطة وميشدس الدلامة الظرقية ىعي 

الععتيؼ الإجراميععة ضععد  بتؾجيععوإن الذععرطة ميتسععة بسسارسععة مدععؤوليتيا  ليدععت نفدععيا وغالبععاً مععا تكععؾن فععي تشععاقض.
ؽ بتقيععيؼ إن ميشععدس الدععلامة الظرقيععة ىععؾ غيععر ميععتؼ بالخظععأ، ولكععأنععو خععارق لمقععانؾن. الظريععق باعتبععار مدععتعسل 

السعالؼ والعسميات والتي قد قادت إلى الحعادث، ومعع إدراك أنعو ىشعاك العديعد معؽ العؾامعل قعد اشعتركت فعي الحعادث، 
 ليس فقط تمػ التي تتعمق بتررفات فرد واحد.

يؽ الذعرطة وميشعدس الدعلامة الظرقيعة يسكعؽ أن يشقعل إلعى مجسؾععة البيانعات. نغعراً لأن ىذا الاختلاف في العدور بع
ل السثعال: ىشعاك تيعؼ لكعي تؾجعو )عمعى سعبيبأنعو لعيس  إذا اسعتشتجؾافعالتي تجسع البيانات الأوليعة، ىي  عادةً  الذرطة

 بذلػ الحادث. فيسا يتعمققد قتل(، يسكؽ أن يكؾن ىشاك في أغمب الأحيان قمة بيانات الذخص السذنب قانؾنياً 
الحععادث فععي ثلاثععة مدععتؾيات. السدععتؾى الأول، ىععؾ السدععتؾى الروتيشععي لمتحقيععق فععي يسكععؽ أن يجععرى التحقيععق فععي 

قاعععدة البيانععات التععي  تحميععل قاعععدة بيانععات الحععادث الإجساليععة، عمععى سععبيل السثععال وبسعشععى آخععرالحععادث، يتزععسؽ 
. وبفحعص ىعذه البيانعات يسكعؽ أن يعتؼ تقارير حؾادث الذعرطة الروتيشيعةتخزن البيانات التي تدتشد بذكل أولي عمى 

لمسذعاكل بعأي مؾقعع، أو عمعى امتعداد مجعال محععدد تحديعد السؾاقعع الخظعرة عمعى شعبكة الظعرق والخرعائص الرئيدعية 
 مؽ السؾاقع.
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 ديشاميكية وقهع الحادث – 2.2الذكل 
Source: Reason (1990), p 208. Copyright 1990 by James Reason. 

Reprinted with the permission of Cambridge University Press. 
 

الإضععافية. بسعشععى آخععر. البيانععات التععي لععؼ تجسععع بذععكل دوري مععؽ يتزععسؽ السدععتؾى الثععاني جسععع وتحميععل البيانععات 
ص، متزعسشة يسكؽ أن تؾجو البيانات الإضافية نحؾ إعظاء فيعؼ أفزعل لسذعاكل الحعؾادث بذعكل خعاقبل الذرطة. 

نعؾع مععيؽ تمػ البيانعات الستعمقعة بشعؾع خعاص معؽ الحعادث )مثعال عمعى ذلعػ، حعؾادث الجشعؾح ععؽ مدعار الظريعق(، 
مؽ مدتعسمي الظريق )مثال عمى ذلػ: السذاة(، أو نؾع معيؽ مؽ السركبات )مثعال عمعى ذلعػ، السركبعات الثقيمعة(. 

تحميل البيانات السعسقة والتي تؼ جسعيا في مؾقع  صارم انزباطي معسق، يتظمبيتزسؽ السدتؾى الثال  تحقيق 
إن اليعدف ىععؾ تظععؾير الفيععؼ لمعؾامععل والآليععات السذععتركة فععي  ولاحقععاً مععؽ قبععل فريععق متعععدد الاختراصععات.الحعادث 

قعد يتزعسؽ الفريعق أخرعائييؽ معؽ  كل مؽ حالات قبل وقؾع الحعادث، عشعد وقعؾع الحعادث، ومعا بععد وقعؾع الحعادث.
 زسشاً الظب، العؾامل البذرية، ىشدسة السركبات، ىشدسة السرور أو الظرق، الذرطة، ....الخ.مجال الانزباط مت

بيععا ىععذه البيانععات،  تحتععاج بيانععات الحععؾادث عععادةً لأن تجسععع لأجععل التحميععل. ىشععاك طريقتععان رئيدععيتان لكععي تشجععز
سععع الحععؾادث وذلععػ لكععي يععتؼ بععالسؾقع وبععبعض السعععالؼ العامععة لمحععادث. إن الجسععع بععالسؾقع ىععؾ ضععروري لتحديععد تج

حدععب الأىسيععة مععؽ أجععل السعالجععة. ىشععاك أربععع تظبيقععات رئيدععية )مؤسدععة الظععرق الدععريعة تحديععد وترتيععب السؾاقععع 
 (:Pa 10, 1990 aوالشقل 

)تعدعى فعي أغمعب  معالجعة مؾاقعع محعددة أو أطعؾال قرعيرة معؽ الظريعق والتعي تتجسعع عشعدىا الحعؾادث مؾاقع مفردة:
 لدؾداء أو السؾاقع الدؾداء(.الأحيان بالبقع ا

تظبيعق إجعراءات الدعلامة السروريعة لمظريعق العذي لعو ندعبة حعؾادث عاليعة بذعكل غيعر  العسل عمعى مدعتؾى الظريعق:
 اعتيادي.

تظبيععق إجععراءات الدععلامة السروريععة عمععى مشظقععة )مثععال عمععى ذلععػ: مشظقععة سععكشية(  العسععل عمععى مدععتؾى السشظقععة:
 .دث بذكل غير اعتياديوالتي ليا ندبة عالية مؽ الحؾا

قععع التععي لععدييا معععالؼ حععؾادث واضععحة )مثععال عمععى ذلععػ: الدععلامة السروريععة لمسؾا إجععراءاتتظبيععق  أعسععال جساعيععة:
 .الانزلاق عشد الاقتراب مؽ التقاطع، السعالجة لسعابر الدكػ الحديدية، تدييلات السذاة، ..... الخ(

مثععل ىععذه الحععؾادث ولتظععؾير ؾ طريقععة مفيععدة لتحععري طبيعععة إن الجسععع بؾاسععظة بعععض السعععالؼ الذععائعة لمحععادث ىعع
 : إجراءات ىشدسية مزادة. قد تتزسؽ الأمثمة الشسؾذجية التجسيع مؽ قبل

 نؾع الحادث، مثل الردم مؽ الأمام، الخروج عؽ الظريق، ..... الخ. -
 معالؼ الظريق، مثل أكتاف الظريق، قرب الجدر، .... الخ. -
 مثل السذاة، الدائقيؽ الذبان، الدائقيؽ الستقدميؽ بالدؽ.نؾع مدتعسل الظريق،  -
الحعؾادث الستزعسشة حعافلات، السركبعة الحاممععة  الكحعؾل أو تععاطي السخعدرات، والسععالؼ الذعائعة، مثعل الدعرعة،  -

 لحدوث الؾفاة.لمسؾاد الخظرة، الحؾادث الستعددة السركبات، أو الحؾادث التي ليا أكثر مؽ سبب 
 

 علاجية والهقائية:الإجراءات ال
 

كسا ىؾ ملاحظ أععلاه، ىشعاك أربععة فعرص لتظبيعق ىشدسعة الدعلامة الظرقيعة. أول اثشعان معؽ ىعذه الفعرص )تخظعيط 
الجديدة وتظؾيرات جديدة، وانعدماج ميعزات الدعلامة فعي ترعسيؼ الظعرق الجديعدة( يتعمعق سلامة واعية لذبكة الظرق 

ثالععع  )تحدعععيؽ مغعععاىر الدعععلامة لمظعععرق السؾجعععؾدة لتفعععادي السذعععاكل . التظبيعععق البترعععسيؼ وتشفيعععذ السذعععاريع الجديعععدة
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عمعى شعبكة الظعرق( ىسعا وثيقعا الرعمة، لكعؽ يختمفعان السدتقبمية( والتظبيق الرابع )تحديؽ السؾاقع الخظعرة السعروفعة 
جعة ، بيشسا الآخر ىؾ تفعاعمي، يدعتشد عمعى السعالنحؾ مشع الحؾادثفعال، ييدف الأول ىؾ نذاط ، مؽ ناحية ميسة

نحعععؾ مترعععل، تذعععكل ىعععذه ، بالاسعععتشاد عمعععى تكعععرار الحعععؾادث فييعععا. عمعععى الؾقائيعععة عشعععد السؾاقعععع السعروفعععة الأخظعععار
 قاعدة لبرامج مؾاقع الظرق الخظرة.الفرص الأربعة 

فإنعو يعتبعر إحرعائية  إن الأساس السشظقعي لمبعرامج العلاجيعة ىعؾ واضعح، فعإذا كعان مؾقعع لديعو ندعبة حعؾادث عاليعة
السرعادر نحعؾ عشعدىا يجعب أن تؾجعو ى آخعر: معؽ غيعر السحتسعل أن يكعؾن نتيجعة لمرعدفة السجعردة(، ) بسعشىامة 

إن التخفعيض الأقرعى فعي الرعدمة الظرقيعة وكمفيعا السرافقعة سعيشتج معؽ تركيعز  ترحيحيا، إذا كان ىشاك إمكانيعة.
 عمى السذاكل السعروفة.السرادر 

فععي الؾاقععع، ىععذا لععيس ي لععؼ يحرععل فييععا حععؾادث ىععي آمشععة. عمععى أيععة حععال، ىععذا يععدل ضععسشاً عمععى إن السؾاقععع التعع
في مؾاقع أخعرى، عمعى صحيحاً بالزرورة، فالسعالؼ التي تقؾد إلى مؾقع معيؽ لديو حؾادث قد تكؾن أيزاً مؾجؾدة 

ىععذا ىععؾ الدععبب الجععؾىري لمسشيجيععة الععرغؼ مععؽ أن ىععذه السؾاقععع الأخععرى قععد لا يحععدث فييععا عععدد ىععام مععؽ الحععؾادث. 
سععظح والتععي ىععي مترافقععة مععع الحععؾادث )مثععل نعؾمععة عمععى تحديععد معععالؼ السؾاقععع تدععتشد السشيجيععة الؾقائيععة  الؾقائيععة.

ؤيععة ضعععيفة، تركيععب التقععاطع،..الخ( ومعالجععة الرصععف، العؾائععق عمععى جؾانععب الظريععق، ىشدسععة الظريععق، مدععافة ر 
 ,Zegeer, 1986)                             ىعععذه السععععالؼ قبعععل أن يغيعععر خظرىعععا الستأصعععل فعععي الحعععؾادث

Chapters 1 and 2; Institution of Highways and Transportation, 1990a, Chapter8) مثعال 
الذي قام بفحص السععالؼ السرافقعة لمحعؾادث عشعد  Ogden and Howie (1990)مقدم مؽ قبل ليذه السشيجية ىؾ 

لدييؼ سجل سلامة ضعيف، لكعؽ كعان ئػ لؼ يكؽ )أولالجدؾر، وطؾر الخظؾط الإرشادية لسعالجة الجدؾر الأخرى 
 مت(، متزسشاً ترشيف الأولؾية.خرائص مساثمة لتمػ التي عسلدييؼ 

ععام بعأن  إن تؾزيع السرعادر بعيؽ البعرامج العلاجيعة والبعرامج الؾقائيعة ىعؾ مدعألة قعرار. عمعى أيعة حعال، ىشعاك اتفعاق
)إذاً مثععل ىععذه الحععؾادث ىععي  جل حععادث ضعععيفالسرععادر يجععب أن تركععز بذععكل رئيدععي عمععى السؾاقععع التععي ليععا سعع

. إن تؾجيععو السرععادر لمبععرامج الؾقائيععة ىععذه سععتزيد مععؽ مشفعععة الدععلامة الفؾريععة. عرضععة لسعالجععات ىشدسععة الدععلامة(
سيزداد حتساً بسرور الؾقت، نغراً لأن الؾكالة التي كان لدييا برنامج علاج رئيدي جاري بعد تؾقعف لعبعض الؾقعت 

آنعذاك  معؽ السحتسعل تحديد ومعالجة أسؾأ السؾاقعع. الحعؾادث الدعارية السفععؾل ىعي ان ناجحاً فيتجد أنو كيجب أن 
أسعاس لعسميعة تعدقيق الدعلامة برامج الؾقاية. ىذا ىؾ  لأن تكؾن أكثر انتذاراً، لذلػ يسكؽ أن تغير السرادر باتجاه

 الظرقية كسا طبق لذبكة الظرق الحالية.
 

 برامج تحديد السهاقع الخطرة:
 

حديععد السؾاقععع الخظععرة كعسميععة تيععدف لتحديععد السؾاقععع الخظععرة ضععسؽ الشغععام الظرقععي وذلععػ يسكععؽ أن يعععرف برنععامج ت
 بغرض تظؾير معالجة فعالة ملائسة ومربحة.

ىععععؾ ممخععععص بذععععكل أكثععععر سععععيؾلة )بععععدون عععععرض حمقععععات التغذيععععة الاسععععترجاعية  HRLبغععععرض التبدععععيط، برنععععامج 
   .2.3في الذكل والتفاعلات بيؽ العشاصر السختمفة( 

السؾاقععع مععؽ الاعتبععار، كالتحميععل السقععرر فععي تمععػ تشحععل ىععذه السشيجيععة تععدريجياً خععارج الحععؾادث و/أو فععي الحكيقععة، 
 .2.4ىذه العسمية مؾضحة بسثال تخظيظي في الذكل السؾاقع والتي لدييا أولؾية واضحة لمسعالجة. 

 لجسيععع الحععؾادث )تعتسععد عمععى معيععار التقريععر(، وثانيععاً إن واجععب الحععؾادث لقاعععدة البيانععات، كسجسؾعععة ثانؾيععة، أولاً 
 السعدة بالتقارير )تعتسد عمى معيار التدجيل(. ىذه تزود قاعدة بيانات مؽ أجل التحميل اللاحق.لمحؾادث 
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 مشهجية تحديد السهاقع الخطرة – 2.3ذكل ال
Source: National Association of Australian State Road Authorities (1988a), p 18. 

 

 التحديد يكؾن لمسؾاقع التي يكؾن عشدىا احتسال تخفيض الحؾادث كبيراً.  -
التي يكؾن فييا اشتراك كعاف فعي نسعط الحعادث للإشعارة إلعى إن التذخيص لشساذج الحؾادث، لتحديد تمػ السؾاقع  -

 أن السعالجة الؾقائية قد تكؾن متؾفرة.
ولعذلػ يحعدد أي السؾاقعع معؽ السسكعؽ إلى التقميل مؽ شدة أو تكرار الحؾادث،  ييدف تظؾير الإجراءات اليشدسية -

 معالجتيا.
للأولؾيععات، لتظععؾير الإجععراء الأمثععل للأعسععال العلاجيععة التععي تععؼ اعتسادىععا فععي كععل  التظععؾير والتقيععيؼ الاقترععادي -

 مؾقع.
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 برمجة الأعسال، والتي تتزسؽ البرنامج السربح أو الشافع اقترادياً. -

 
 

 لتحري الحادث وتقييم السذروع إرشاديةمشهجية  – 2.4الذكل 
Source: adapted from McGuigan (1990). 

 
 
 
 
 



 

 25 

 
 ملاحظة: 
 

% وتخفعيض  51عمى سعبيل السثعال: فعي ىؾلشعدا، وضععت الأىعداف لتخفعيض ععدد ضعحايا الحعؾادث بسقعدار  – 1
                      1986رنعععععععععععة معععععععععععع ععععععععععععام بالسقا 2111وذلعععععععععععػ بحمعععععععععععؾل ععععععععععععام %  41ععععععععععععدد الجرحعععععععععععى الخظعععععععععععريؽ بسقعععععععععععدار 

(van de Watering, 1993) . ىعؾ أن يعشخفض ععدد وفيعات وجرحعى حعؾادث  2111في الدنسارك، اليدف لععام
 51. في نيؾزلشدا، وضع اليعدف لتخفعيض ععدد الؾفيعات بسقعدار (Herrsted, 1992)%  51-41بسقدار الظرق 

بالإضععافة إلععى أن . 1991مقارنععةً مععع عععام  2111ؾل عععام % وذلععػ بحمعع 48% وتخفععيض عععدد الجرحععى بسقععدار 
خفععيض عععدد الحععؾادث السسيتععة التععي سععلامة محععددة متعمقععة بععأداء الظريععق، متزععسشة تنيؾزلشععدا قععد وضعععت أىععداف 

 110إلعى  Km/h 120الريفية مؽ         %، تخفيض الدرعة عمى الظرق 41يكؾن الكحؾل ىؾ سببيا بسقدار 

Km/h  81، زيادة استخدام حعزام الأمعان فعي السقععد الأمعامي لمعربعة معؽ ي ىذه الظرق عسم% لسدت 85بسقدار  %
 ,Ministry of Transport)     %91% إلعى  51%، زيادة ارتداء الخؾذة لراكب الدراجة الشارية مؽ  98إلى 

NZ, 1993). 
 

إجعراءات والتعي  6( تتزعسؽ 1991السظؾرة مؽ قبل قدؼ الشقل الأمريكي ) 11إن أولؾية الإجراءات اليشدسية  – 2
ىععي ضععسؽ حقععل ىشدسععة الدععلامة الظرقيععة: تدععييلات السذععاة، الإشععارة السحدععشة، التخظععيط والتعمععيؼ، سععلامة مشظقععة 

الخظعععرة، تحديعععد السؾاقعععع ذات ندعععب الحعععؾادث العاليعععة بيعععدف تشفيعععذ  والقعععؾائؼإزالعععة أو تغيعععر مؾاقعععع الدعععؾاري العسعععل، 
 الريانة ومذاريع التحديؽ السجازة.

 
 
  
 
 
 

                               


