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 التحميل الكسّي لسؤشّرات الحهادث السرورية في الأردن
 )دراسة من إدارة أخطار الديارات(

 
 **د. عيد أحسد أبه بكر                              *أ. د. غالب عهض الرفاعي

 
 مقدمة البحث :

الستهاصةلة يةإ داة اد ةةمكة مةن اللةري الح  ثةة بالرغم من جههد السسلكة الهاضحة والسكثفةة و      
الكثيةةةر مةةةن مثايههةةةا يةةةإ دوت ال ةةةالم الست ةةة     ي ةةة   –بةةةأ واناا ةةةاق هتفةةةهي الةةة   –والتةةةإ هزةةةا إ 

ةةةه ا الدةةةشهاا امولةة  مةةةن ال ةةةرء الحةةالإ د ذةةةاا ال   ةة  مةةةن اللةةةري الدةةر  ة وال ا ر ةةةة   و  امةةةة 
خأ الر ادةةاة للسةة ء الك،ةةرلإ   باإضةةاية دلةة  الجدةةهو وام فةةاي   يزةةيق اةةن هحدةةين وهلةةه ر السةة ا

اسلااا التله ر السدتسر للخة ماا وواةا أ الدةيمة السروو ةة الة  ةةمكاا  ةق  اللةري   د  اء 
الحةةهادا السروو ةةة بالسسلكةةة ه ت،ةةر  اا م ةة ت مرهفةة   دةة،ااق د ا مةةا  هو ةةة بالس ةة  ا ال الساةةة   

مةةةةن ااثةةةةر اماةةةةماي لحةةةة وا اله اةةةةاا ونيةةةة  اء نةةةةهادا السةةةةروو  ةةةةإ مذةةةةكلة االساةةةةة   وه ةةةة  
واإاا اا ال  السدتهلإ ال السإ   وامودء دولة صغيرة  د،ااق من ني  ا د الدكاء والسدةانة   

 دةةسة   وه ةة و  5323200بحةةهالإ  2004نيةة  د ةة و اةة د الدةةكاء ندةةئ اخةةر دنرةةا ااا اةةا  
ة بذةةمكة مةةن اللةةري   ي ة  هةةم وجةةع جساة  السشةةاسي الر ادةةاة بالسسلكة 2كةةم 96188مدةانت  نةةهالإ 

  و شةةات هلةةه ر مدةةتسر (1)السدةةفلتة الر ادةةاة وج ةةق اللةةري الفر اةةة يزةةيق اةةن اللةةري ال رو ةةة
 لذمكة  ق  اللري من اجأ الح  من الحهادا السروو ة.

وج  ر بالقكر اء امودء اما ة دل  امخق بسا  ه نة    وم،تكةر   ةةا ها يةإ  لة  ةةاء ا       
بركةةئ الةة وت الست  مةةة.  كسةةا ا ةة  مةةن السته ةة  اء  ةةتداد اةة د الدةةااواا دولةةة اخةةرلإ هر ةة  اء هلحةةي 

ز ادة ملحهظة من  ه  لآخر يإ الفترة امخيرة   و قا ال  د الك،ير من الدااواا م  ا   الح  من 
ااةةةتيراد ا او هسلكهةةةا دج ةةةأ مةةةن السةةةروو مذةةةكلة واضةةةحة يةةةإ ب ةةةق او ةةةاا الشهةةةاو وخاصةةةة هلةةة  

هاا ال سأ للسهاسشين    قا وم  امخق يإ ا اتماو اء كاية اإجةراااا ال ر مة من مهااي  ب ا وا ت
التإ اهخقا يإ  قا السجات لم هتسكن من هخفاق ا د الحهادا التإ  ق ئ ضةحيتها اة د ك،يةر 

                                                           
 أستاذ الاقتصاد الدالي وعميد كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة. *

ويف ، والدعاار حاليااإ  ك كلياة الاقتصااد والعلاوم الإدارياة، مدرس بقسم الرياضة والتأمين والإحصاا  ، كلياة التراار  ، جامعاة با  سا **
 جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة.

لدزياااد عاااي  ااصااايلم الةااار  للدملعاااة  عاااي الرجاااو   ك و العتاااا  الإحصااااال السااااوم ، دااااار  الإحصاااا ا  العاماااة ، الدملعاااة ،  (1)
 .84، ص 2004
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 د،ااق من السهاسشين كأ اشة   والتإ هؤد  دل  خداوة ا ترةاددة لةاف ي ةع  تاجةة الهيةاة او ي ة اء 
كدةئ وال سةأ   ولكةن ادزةاق لل ةروي التةإ هحةتم ااةتيراد اةااواا ب  لةة او السراي ل  وه  الة  ال

 ل  غااو للدااواا التإ هزروا  تاجة الحهادا ويإ  قا ضااع ممهات كةاء دسكةن اء هدةتخ   
يإ التشساة ا  تراددة.  و تاجة لقل  ول هامأ اخرلإ ازداد ا د الدااواا السدةجلة والسرخرةة يةإ 

ةةةةةساة بذةةةةكأ ك،يةةةةر جةةةة اق   والجةةةة وت التةةةةالإ  هضةةةة  هلةةةةهو اةةةة د السركمةةةةاا السسلكةةةةة امود اةةةةة الها
 : 2005 – 2000السرخرة و دمة التغير خيت الفترة من 

 
 (1ج وت و م )

 2005-2000هلهو ا د السركماا السرخرة و دمة التغير الدشه  خيت الفترة من 
 الرقم القياسي ندبة التغير الدشهي % عدد السركبات الدشة
2000 473339 -- 100 
2001 509832 7,7 10707 
2002 542812 605 11407 
2003 571498 503 12007 
2004 612330 701 12904 
2005 679731 11 14306 

 السردر : السعهد السروري الأردني ، مديرية الأمن العام ، السسمكة الأردنية الهاشسية .
 

 من الج وت الدابي  تز  اء :     
دتسرة يإ ا د الدااواا السرخرة والسدجلة من اا  لآخر خةيت الفتةرة   نتة   شات ز ادة م -1

  ا  بشدةمة ز ةادة  2000% بالشدةمة ل ة د الدةااواا اةا  14306دل   2005وصلة يإ اا  
 (.2000% ان ا د الدااواا اشة امااس )اا  4306  و ا 

 دابي.% م او ة بال ا  ال11بشدمة  2005زاد ا د الدااواا السدجلة اا   -2
 % ه ر ماق.603اء متهاع الت ادة الدشه ة يإ ا د الدااواا    بلغ  -3
 

الة  ناداةاق   و ة   70ااثةر مةن  2004اما ان ا د الحهادا يإ السسلكة ي   ن ا يإ اا       
اخةةةر ن   مسةةةا  800ةخرةةةاق وويةةةاة ااثةةةر مةةةن  16700ادّا  ةةةق  الحةةةهادا دلةةة  دصةةةابة ااثةةةر مةةةن 

السؤةةةراا التةةإ  ةة  ه كدةةها  ةةق  اإنرةةا ااا  اةةتشما  اماةةماي د كةةف ضةةرووة ا  تسةةا  ب وااةةة 
وا تراح الحلهت السسكشة   والج وت التالإ  هض  ا د الحهادا السروو ة ندئ  ةهع الحةادا واة د 

 .2004 – 2000شها خيت الفترة من الستزرو ن م
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 ( 2ج وت و م )
 خيت الفترة ا د الحهادا السروو ة ندئ  هع الحادا وا د الستزرو ن مشها 

 2004 – 2000من 
 الدشة              

 البيان
2000 2001 2002 2003 2004 

      ( نهع الحادث1
 1971 2174 2206 2582 2631 ه  هو

 5079 5345 5417 5525 5840 اصل ا  بإ داء
 58802 51159 42011 40890 39162 اصل ا  بدااوة
 4414 3437 3279 3665 5163 اةااا اخرلإ 

 70266 62115 52913 52662 52796 السجسهع

      ( عدد الستزررين2
 818 832 758 783 686  تل 

 16727 18368 17381 18832 18842 جرن 

 17545 19200 18139 19615 19528 السجسهع
 .88، ص 2004السردر : الكتاب الإحرائي الدشهي ، دائرة الإحراءات العامة ، الأردن ، 

 
 وت الدابي  تز  لشا :من الج      
بشدةمة ز ةادة  2004ناداةاق اةا   70266اء ا د الحهادا يإ هتا   مدتسر ي   اوهفة  دلة   -

 .2000% م او ةق ب ا  3301% ان ال ا  الدابي وجشدمة ز ادة   و ا 1301  و ا 
 818 تج ان  ق  الحهادا ز ادة يإ ا د ال تل  والسرابين   ي   اوهف  اة د ال تلة  دلة   -

% م او ةةةةق بال ةةةا  الدةةةابي وجشدةةةمة ز ةةةادة  ةةة و ا 107با خفةةةاد  ةةة و   2004اةةةا   ةخرةةةاق 
 16727  بيشسةةةةا ا خفةةةةق اةةةة د السرةةةةابين والجرنةةةة  دلةةةة   2000% م او ةةةةة ب ةةةةا  1902

% م او ةةةةةةق بال ةةةةةا  الدةةةةةابي وجشدةةةةةمة 809ا  بشدةةةةةمة ا خفةةةةةاد  ةةةةة و   2004ةخرةةةةةاق اةةةةةا  
الجهةهد الس،قولةة يةإ محاولةة   مسةا  ة ت الة   2000% م او ة ب ةا  1102ا خفاد   و  

 الح  من الحهادا السروو ة بالسسلكة.

 : (1)دل  اء 2004دذير السؤةر التمشإ للحهادا السروو ة اا   -
  دقا ة د   نادا مروو . 705اأ 

                                                           
 . www.jti.joموقع الدعهد الدرورم على الإنترنت    (1)
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  اااة د تأ سفأ يإ نادا مروو . 36اأ 

 . اأ اااتين دد ع ةخص جر   او مراي يإ نادا مروو 

  مروو . اااة د تأ ةخص يإ نادا 11اأ 

 

اما ان ا د الستزرو ن من جةراا  ةق  الحةهادا   يالجة وت التةالإ  هضة  اة د الستزةرو ن      
 .2004من الحهادا السروو ة ندئ الفئة ال سر ة والجشف خيت اا  

 

 (3ج وت و م )
 2004ا د الستزرو ن من الحهادا السروو ة ندئ الفئة ال سر ة والجشف خيت اا  

 الجرحـى الهفيـات شسالفئة العسرية والج
 % عدد % عدد

0 – 14 207 2503 3992 2308 
  كهو
 د اا

143 
64 

 2806 
1186 

 

15 – 24 168 2005 4450 2606 
  كهو
 د اا

149 
19 

 3470 
980 

 

25 – 39 206 2502 5267 3105 
  كهو
 د اا

179 
27 

 4248 
1019 

 

40 – 59 139 17 2239 1305 
  كهو
 د اا

115 
24 

 1618 
621 

 

60 - 98 12 779 406 
  كهو
 د اا

78 
20 

 587 
192 

 

 100 16727 100 818 السجسهع
  كهو
 د اا

664 
154 

8102 
1808 

12729 
3998 

7601 
2309 

 .91  ص  2004السر و : الكتاي اإنرا إ الدشه    دا رة اإنراااا ال امة   امودء   
 -من الج وت الدابي  تز  :
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% من اله ااا يةإ الفئةة 2502  واء  24-15يإ الفئة ال سر ة % من اله ااا 2005اء  -
 % من اله ااا للأةخاص و م يإ ان اإ تاج.4507  و قا د شإ اء  39-25ال سر ة 

  واء  24-15% من اإصةاباا والجرنة  هحة ا يةإ الفئةة ال سر ةة 2606اقل   ج  اء  -
ا  اء ااثةةر مةةن    39-25% مةةن اإصةةاباا والجرنةة  هحةة ا يةةإ الفئةةة ال سر ةةة 3105
% مةةةن اإصةةةاباا الشاهجةةةة اةةةن الحةةةهادا السروو ةةةة هحةةة ا للأةةةةخاص و ةةةم يةةةإ اةةةن 58

 اإ تاج.

% مةةن اله اةةاا الشاهجةةة اةةن الحةةهادا السروو ةةة هحةة ا للةةقكهو   واء مةةا 81اء ااثةةر مةةن  -
 % من اله ااا هح ا للإ اا.19د ري من 

هح ا للةقكهو   واء مةا % من اإصاباا الشاهجة ان الحهادا السروو ة 76اء ااثر من  -
 % من اإصاباا هح ا للإ اا.24د ري من 

% مةةن اإصةةاباا هحةةة ا للأسفةةات مةةةن 23% مةةةن اله اةةاا وااثةةر مةةةن 25اء ااثةةر مةةن  -
% مةن 26% مةن اله اةاا وااثةر مةن 20  واء ااثةر مةن  14 –ال سر ةة مةن صةفر  ةالفئ

   ة  مةن اصةحاي   و قا  رج  دل  خةروج ال 24-15اإصاباا هح ا يإ الفئة ال سر ة 
  اهين الفئتين دل  الس اوس او الجام اا.

 
 مذكمة البحث :

ل   اصمحة السذةااأ الشاهجةة اةن الحةهادا السروو ةة يةإ مختلة  ا حةاا ال ةالم مةن السذةااأ      
اممشاةةة الس اصةةرة التةةإ هدةةت اإ  لةةي مختلةة  امجهةةتة اممشاةةة والةة وا ر الرةةحاة وا  ترةةاددة يةةإ 

  وه ا إ ال وت ال رجاة من  ةق  السذةكلة كغير ةا مةن دوت ال ةالم   بةأ وهذةير  (1)جسا  دوت ال الم
ههاج  م ا اة اةة  ضةرواق وااةها  تةا ج  –ومشها امودء  –اإنرا ااا دل  اء ب ق ال وت ال رجاة 

مسا ههاجه  ال وت الست  مة ال  السدتهلإ المذر  وا  تراد  م اق   و   هتا   نجم  ق  السذةااأ 
اةة د السركمةةاا السدةةت سلة يةةإ اللر ةةي نتةة  اصةةمحة مةةن السذةةااأ الر ادةةاة يةةإ اله ةةة  مةة  ز ةةادة

الحاضر   ول   ا  ا اممم الستح ة اجتساااا لسشا ذة  ةق  السذةكلة باماة،هع امخيةر مةن ةةهر 
  .2004دبر أ اا  

واةةةن مؤةةةةراا الحةةةهادا السروو ةةةة الةةة  السدةةةتهلإ ال ةةةالسإ ي ةةة   كةةةرا دنرةةةا ااا مش سةةةة      
مليةهء ةةخص بس ة ت دفةهي  104ة ال الساة اء ا د ال تل  من جراا نهادا السروو  ة  بلةغ الرح

مليةهء  50-20%   و رةاي مةا بةين 85الثياة ا ي ةخص  همااق   دخص ال وت الشاماةة مشهةا 

                                                           
، "الدقارنة بين استخدام الشبعا  العصابية وساار ا للتاباع اعاداد الو ياا  الشاهرية الااحاة عاي حاواد   لعبدالحميد محمد العباس  (1)

 .334، ص 2004، سبتمبر  3،   11الدرور للعويت" ، المجلة العربية للعلوم الإدارية ، العويت ، م
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ملاةاو دو و  518ةخص اشه اق   وجلغةة التكلفةة ا  ترةاددة )هكةالاع ال ةيج للسرةابين( نةهالإ 
ش سةةة الرةةحة ال الساةةة دلةة  اء نةةهادا السةةروو  ته ةة  اء ه ةة  اةة،ماق و ادةةااق للهيةةاة   كسةةا اةةةاوا م

2020 شايف ااماي الهياة امخرلإ مثأ امراد ال لئ والدرساء بحلهت اا  
(1). 

% مةن دجسةالإ الة خأ ال ةهمإ 3 -% 1كلفة ا  تراددة للحهادا السروو ة مةا بةين توه  و ال     
ة السدتذفااا يإ ال الم هذغلها دصةاباا  اهجةة رّ % من اا  15 -% 10ل وت ال الم   واء ما بين 

 .(2)ان نهادا السروو
واةةن مؤةةةراا الحةةهادا السروو ةةة الةة  السدةةتهلإ ال رجةةإ   وجةة  اء  شةةات ااثةةر مةةن  رةة       

الةة   250الةة  ةخرةةاق و صةةابة ااثةةر مةةن  30مليةةهء نةةادا مةةروو  اةةشه اق هدةة،ئ  تةةأ ااثةةر مةةن 
ويةةإ الةة وت الشاماةةة ه،لةةغ    ملاةةاو دو و اةةشه اق  65ماددةةة ه ةة و بشحةةه اخةةر ن وهةةؤد  دلةة  خدةةا ر 

ملااو دو و اشه اق و ه م،لغ  تجاوز بكثيةر مةا  شفةي الة  مذةروااا  100هكلفة ايج السرابين 
 .(3)التشساة
ال  ناداةاق  83و   ما  ت   ان  2005وان مؤةراا نهادا السروو يإ امودء   يفإ اا       

اخةر ن    800ةخرةاق وويةاة مةا د ةري مةن  17500لحهادا دلة  دصةابة ااثةر مةن و   ادا  ق  ا
والجةة وت التةةالإ  هضةة  اةة د اله اةةاا واةة د السرةةابين بدةة،ئ الحةةهادا السروو ةةة واةة د السخالفةةاا 

 .2005السروو ة اا  
 

 (4ج وت و م )
روو ة اا  ا د الجرن  وا د اله ااا الشاهج ان الحهادا السروو ة وكقل  ا د السخالفاا الس

 بامودء 2005
 عدد السخالفات السرورية عدد الهفيات عدد الجرحى عدد الحهادث السرورية بيان
 1547966 790 17579 83129 ال  د

 .19:  18  ص ص  2006  ا لهت  3  ع9سالسر و : مجلة واالة التامين   ا هحاد امود إ للتامين   
 

ةةه  و ةهع  2005يةإ الجة وت الدةابي  تزة  اء اةا  كسةا وودا  2005بتحليأ باا اا اا       
ناداةاق مروو ةاق   وجس ة ت  ةهمإ م ة او   692704نادااق مروو اق   ا  بس  ت ةةهر  م ة او   83129
د ةةةةا ي ه ر مةةةةةاق   كسةةةةةا بلةةةةةغ اةةةةة د الجرنةةةةة   6ناداةةةةاق مروو ةةةةةاق   ا  اء  شةةةةةات نةةةةةادا كةةةةةأ  23009

جةةر    1465  بس ةة ت ةةةهر   ةة و  جةةر   ومرةةاي   ا 17579والسرةةابين جةةراا  ةةق  الحةةهادا 
                                                           

 .22، ص 2006، آذار  1،   9الأردني للتأمين ، س لرلة رسالة التأمين ، الاتحاد (1)
 .335عبدالحميد محمد العباسل ، مرجع سبق ذكره ، ص (2)
 .22، ص 2006، آذار  1،   9لرلة رسالة التأمين ، الاتحاد الأردني للتأمين ، س (3)
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جةر   ومرةاي   ا  اء  شةات جةةر   ومرةاي كةأ  رةة   4808ومرةاي   وجس ة ت  ةهمإ  ةة و  
 6508نالةة ويةاة ا  بس ة ت ةةهر   ة و   790اااة   كسةا بلةغ اة د اله اةاا جةراا  ةق  الحةهادا 

مةا.  و ة  بلةغ اةااة ه ر  11نالة وياة   ا  اء  شات نالة وياة كةأ  202نالة وياة وجس  ت  همإ 
مخالفةة مروو ةة   ا  اء  شةات  1547966 نةهالإ 2005ا د السخالفاا السروو ةة السدةجلة اةا  

 180مخالفةة مروو ةة   ا  اء  شةات  4300مخالفة مروو ة كأ ةهر وجس  ت  همإ  12899702
 مخالفة مروو ة كأ اااة.

 
 : (1)دل  2005كسا هذير دنرا ااا اا       
 67   يإ ال اصسة اساء. % من الحهادا و 
 80   من اإصاباا من القكهو.7607% من اله ااا % 

 14 35-33% من و ااا الدا  ين كا ة يإ الفئة ال سر ة. 
 1303.من اله ااا كا ة من  ريئ الركاي % 

 14( 5-3% من و ااا السذاة كا ة يإ الفئة ال سر ة.) 

 3408 5-3ال سر ة % من دصاباا السذاة المدالة وال،لاغة كا ة من الفئة. 
 1001   26-24من اإصاباا ال،لاغة كا ة يإ الفئة ال سر ة  907% من اله ااا. 

 
 من اإنرا ااا الداب ة  تز  اء م  م الستهيين والسرابين من الذةماي يةإ م ت،ةأ ال سةر     

 .ويإ ان اإ تاج
 

 دل  : 2005كسا دذير السؤةر التمشإ للحهادا السروو ة اا       
 ي د   نادا مروو .د ا  6اأ  -
 اأ  ر  اااة دد ع ةخص جر   او مراي يإ نادا مروو .  -

 اااة د تأ ةخص يإ نادا مروو . 11اأ  -

 
و دةةةتشتج مةةةن اإنرةةةا ااا الدةةةاب ة ضةةةرووة هزةةةاير الجهةةةهد بةةةين امجهةةةتة الس شاةةةة بزةةةرووة      

ولة وضة  الحلةهت ا  تسا  ب وااة  ق  السؤةراا التإ ه كدها اإنرا ااا لس رية اماماي ومحا
 السسكشة.
 و    كر الت ر ر الدشه  ان ااسات التامين يإ امودء ما  لإ :     

                                                           
 .19، ص 2006، أيلول  3،   9لرلة رسالة التأمين ، الاتحاد الأردني للتأمين ، س (1)
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د شةةاو   دحتةةأ هةةامين مليةةهء  12306بلغةةة دجسةةالإ الت ه زةةاا الس يهاةةة نةةهالإ  2004يةةإ اةةا  

 7001الدةةةااواا  رةةةيئ اماةةة  مةةةن  ةةةق  الت ه زةةةاا نيةةة  بلغةةةة الت ه زةةةاا الس يهاةةةة نةةةهالإ 
 % من دجسالإ الت ه زاا.5607ا  ما  د،ت   د شاومليهء 

 
د شةةةةاو   هحتةةةةأ مليةةةةهء   14208بلغةةةةة دجسةةةةالإ الت ه زةةةةاا الس يهاةةةةة نةةةةهالإ  2005يةةةةإ اةةةةا  

% مةةةةن دجسةةةةالإ 6101د شةةةةاو   ا  مةةةةا  دةةةة،ت  مليةةةةهء  8703ه ه زةةةةاا هةةةةامين الدةةةةااواا نةةةةهالإ 
 الت ه زاا.

مين الدااواا   مسا  ة ت الة  % من دجسالإ الت ه زاا هخص ها50و ينظ اء ااثر من      
 اوهفاع  دمة الت ه زاا الس يهاة لل سيا.

 
 أهسية البحث :

هرج  ا ساة  قا المح  دل  الت ةادة السزةلردة يةإ ااة اد الدةااواا اةشه اق واوهفةاع  دةمة اة د      
الدااواا دل  اة د اةكاء السسلكةة.  باإضةاية دلة  اء المحة   ت ةرد ل وااةة مذةكلة ههةم الة وا ر 
ا  ترةةةاددة والرةةةحاة وا جتسا اةةةة واممشاةةةة   و ء دمكا اةةةة التش،ةةةؤ بسؤةةةةراا الحةةةهادا السروو ةةةة 
ددةةهأ اسلاةةة التخلةةاع الدةةلام للسدةةت ،أ و مكا اةةة الحةة  مةةن  ةةق  الحةةهادا وجالتةةالإ ه ليةةأ التكلفةةة 
ا  ترةةةاددة السرةةةانمة لحةةةهادا السةةةروو بالسسلكةةةة   كسةةةا دسكةةةن ا اترةةةةاد بةةة  يةةةإ اهخةةةا  ال ةةةراو 
السشاائ اش  هد ير التامين اإلتامإ للدااواا   مسا د هد بالشف  ال  يرع هامين الدااواا برةفة 

 خاصة واهي التامين برفة اامة.
 

 هدف البحث :
 تسثأ اله ي من  قا المح  يإ محاولة ااتخ ا   سا ج التحليةأ الكسةإ يةإ التش،ةؤ بسؤةةراا      

مدةةاا ة متخةةق  ال ةةراواا لس ريةةة اماةةماي ووضةة   الحةةهادا السروو ةةة بةةامودء و لةة  نتةة  دسكةةن
الحلهت السسكشة لها يإ السدت ،أ   ني  اء كأ من ا د الحهادا وم  ت الخلهوة ون ة الحهادا 

 مرهف  ج اق بالس او ة بالس   ا ال الساة وجم ق ال وت ال رجاة.
 مشهج البحث :

  السةةةروو  امود ةةةإ للفتةةةرة مةةةن د تسةةة  المحةةة  الةةة  هحليةةةأ اإنرةةةاااا السشذةةةهوة اةةةن الس هةةة     
  والخاصةة بتلةهو اة د الدةااواا السدةجلة والسةرخص لهةا بالدةير الة  سةري 2005  دل  1995

السسلكةةة   وكةةقل  اةة د الحةةهادا واله اةةاا واإصةةاباا الشاهجةةة اشهةةا   وكةةقل  السؤةةةراا السختلفةةة 
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دمكا اةة التش،ةؤ وه ة  ر التإ هكاف نجم الساااة الشاهجة ان نةهادا السةروو بةامودء و لة  بغةرد 
اةة د الحةةهادا واةة د اله اةةاا واةة د اإصةةاباا يةةإ اماةةها  الس ،لةةة   نيةة  اء التش،ةةؤ ددةةاا  الةة  

 التخلاع الدلام يإ السدت ،أ.
 

 خطة البحث :
 يإ ا،يأ هح يي اله ي السشذهد من  قا المح    اهي  تزسن المح  ما  لإ :     

 السااق وارجااق.او ق : نجم مذكلة الحهادا السروو ة ا
 اا ااق : هحليأ هلهو مؤةراا الحهادا السروو ة بامودء.

 االثاق : التحليأ الكسإ لسؤةراا الحهادا السروو ة بامودء.
 واب اق : الشتا ج والتهصااا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أولًا : حجم مذكمة الحهادث السرورية عالسياً وعربياً :
كلة محلاة او  او ة    د سا  إ مذكلة االساة   و  ةة  لة نهادا السروو لادة مذدء مذك     

اء ظةةا رة ضةةحادا نةةهادا السةةروو هذةةكأ هحةة داق خليةةراق الةة  كايةةة السدةةته اا اضةةراواق باإمكا اةةاا 
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المذةةر ة اةةهاا مةةن  اناةةة اله اةةاا او اإاا ةةاا او اضةةراواق باإمكا ةةاا الساددةةة يةةإ الةة وت الشاماةةة 
 والست  مة ال  ن  اهاا.

 الذكأ التالإ  هض   دمة و ااا نهادا اللري  االسااق :و      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .24، ص 2006، آذار  1، ع 9السردر : مجمة رسالة التأمين ، الاتحاد الأردني لمتأمين ، س
 

من الذكأ الدابي  تز  اء  دمة اله ااا بد،ئ الحهادا السروو ة يإ كأ من د لةام جشةهي      
% مةةن دجسةةالإ  دةةمة اله اةةاا الةة  60الهةةاد  هرةةأ دلةة  مةةا د ةةري مةةن ةةةري ااةةاا و  لةةام غةةري 

 ت،ر د لام ةري الستهاع ا أ  دمة و ااا ال  مدتهلإ ال الم. مدتهلإ ال الم. و 
ول   وصفة مش سة الرحة ال الساة الحهادا السروو ة با ها وجاا دغتو السجتس اا  وا ها ا،ئ      

هشةةةةةايف ااةةةةةماي الهيةةةةةاة امخةةةةةرلإ مثةةةةةأ امةةةةةراد ال لةةةةةئ  و ادةةةةةإ للهيةةةةةاة يةةةةةإ م  ةةةةةم دوت ال ةةةةةالم وا هةةةةةا
 .(1)والدرساء
 150و     وا قاسة الخدا ر ا  تراددة الشاجسة ان نهادا السروو يةإ امر كةا بةااثر مةن      

ملاةاو دو و اةشه اق   ويةإ الة وت  200ملااو دو و اشه اق   ويإ دوت ا هحاد اموووجإ بةااثر مةن 
% مةةةن الشةةةاهج 005 ترةةةاددة الشاجسةةةة اةةةن نةةةهادا السةةةروو بحةةةهالإ الرةةةشا اة ه ةةة و الخدةةةا ر ا 

                                                           
 .24، ص 2006، آذار  1،   9لرلة رسالة التأمين ، الاتحاد الأردني للتأمين ، داار  الدراسا  والتةوير ، س (1)

 اإ لام اموووجإ
10% 

 اإ لام اإير  إ
13% 

 ا لام ةري الستهاع  
7% 

 اإ لام اممر كإ
11% 

اإ لام غري 
 الهاد 
24% 

 اإ لام جشهي ةري اااا
35% 

 % و ااا 
نهادا اللري 

 اق االسا
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%(    ةةق ئ الجةةتا اما ةةم مشهةةا يةةإ 5-%2الشدةةمة يةةإ الةة وت الشاماةةة مةةن ) السحلةةإ   وهت ةة   ةةق 
 .(1)ههيير ال سلة الرعمة لذراا امدو ة وم  اا السدتذفااا و ل  غااو الدااواا التالفة

اسةةة ا  ترةةاددة للخدةةا ر السرةةانمة لحةةهادا السةةروو يةةإ دلةة  اء الك (2)و ةة  اا،تةةة ال وااةةاا     
% مثأ الكاسةة ا  ترةاددة لهةق  الخدةا ر  يةإ 50ه  و بحهالإ  –وخاصة دير كاا  –ال وت الشاماة 

% من دجسةالإ 80ال وت الرشا اة   وهؤك  السؤةراا اء ال وت الرشا اة الست  مة هستل  نهالإ 
 تل  نهادا الدااواا  بيشسةا هستلة  الة وت الشاماةة نةهالإ  % من40الدااواا يإ ال الم و    ييها 

 % من  تل   ق  الحهادا.60% من دجسالإ الدااواا يإ ال الم   و    ييها نهالإ 20
مليةةهء نةةادا مةةروو  دحةة ا اةةشه اق    35يفةةإ اله دةةاا الستحةة ة اممر كاةةة  شةةات ااثةةر مةةن      

ا ر ا  ترةةاددة السرةةانمة لهةةق  الحةةهادا دةةلخالةة  ةخرةةاق   و ء ا 40 شةةتج اشهةةا ويةةاة ااثةةر مةةن 
بليةةةةةهء دو و   و  ت،ةةةةةر هةةةةةامين الدةةةةةااواا مةةةةةن اا،ةةةةةر يةةةةةروع هاميشةةةةةاا السستلكةةةةةاا  100هت ةةةة  اةةةةةن 

بليةةهء  120نةةهالإ  2000والسدةةئهلاة مةةن نيةة  نجةةم ام دةةا    ي ةة  بلةةغ دجسةةالإ ام دةةا  اةةا  
 .(3)%15  نهالإ بليهء دو و ا  ما  د،ت 18دو و   دخص هامين الدااواا مشها 

 617294يفةةإ الرةةين  جةة  ا ةة  ندةةئ دنرةةا ااا وزاوة اممةةن ال ةةا  بلغةةة نةةهادا السةةروو      
ةخرةاق   وا هةا  ة  اة،،ة  457261 تج اشها دصةابة  2002 هيس،ر  –نادااق يإ الفترة من  شا ر 
اة بلةةغ مليةةهء دو و   اةةيوة الةة   لةة  وسم ةةاق للإنرةةا ااا الراةةس 375خدةةا ر ا ترةةاددة قاستهةةا 

ناداةةاق الةة  اللةةري الدةةر  ة با خفةةاد  54153 نةةهالإ  2003اةة د نةةهادا السةةروو يةةإ  ةةهيس،ر 
% وجلةغ اة د الجرنة  33ةخرةاق با خفةاد  ة و   9939% و تج ان  ق  الحةهادا ويةاة 19058
%   و ةةة  هدةةة،،ة يةةةإ خدةةةا ر ا ترةةةاددة مماةةةةرة 14061ةخرةةةاق اخةةةر ن با خفةةةاد  ةةة و   40420
 .(4)%5025 و امر كإ با خفاد   و  مليهء دو  33074بكاسة 
وجةة  اء م ةة ت الحةةهادا السروو ةةة يةةإ مرةةر مةةن  IRFويةةإ ه ر ةةر ليهحةةاد الةة ولإ لللةةري      

% ويةةةإ 101% ويةةةإ امر كةةةا 44االةةة  الس ةةة  ا   ي ةةة   كةةةر الت ر ةةةر اء  ةةةقا الس ةةة ت يةةةإ مرةةةر 
 .(1)%106% ويإ اارا يأ 11% ويإ الاسن نهالإ 15السغري 
الةة  ةةةخص يةةإ نةةهادا السةةروو   وه ةة و  30الةةهسن ال رجةةإ دسةةها اةةشه اق نةةهالإ بيشسةةا يةةإ      
 .(2)% من الحهادا ماماي دسكن م الجتها90 دمة 

                                                           
د. راضل عبدالدعةل علل ، " عاليف حواد  الدرور والعوااد الاقتصادية مي  جرا ا  السلامة الدرورية" ، معتمر السلامة الدرورياة  (1)

 .11-10، ص ص و  24/5/2005-22ان ، للدملعة الأردنية الذاشمية ، عم
 .11الدرجع السابق ، ص (2)

(3)   Scott E. Harrington, Gregory R. Niehaus, "Risk Management and 

Insurance", 2
nd

 ed., McGraw-Hill, New York, 2004, pp. 242:243. 
(4)  http://Arabic.peopledaily.com.cn.10/12/2003. 

 عةل علل ، مرجع سبق ذكره ، ص د. راضل عبدالد (1)
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% اةن 507ناداةاق بت ةادة  ة و ا  29111   ةإ 2004يفإ مرر  ج  اء ا د الحهادا اا       
% 6 ةادة  ة و ا ةخرةاق بت  129658.  بلغ ا د اإصاباا الشاهجة اةن  ةق  الحةهادا 2003اا  

ةخرةةاق بت ةةادة  ةة و ا  7000. ادزةةاق  ةةتج اةةن  ةةق  الحةةهادا ويةةاة مةةا د ةةري مةةن 2003اةةن اةةا  
 -: (3)  وج وااة ااماي الحهادا السروو ة وج  ما  لإ 2003% ان اا  11

 % من نهادا السروو هرج  دل  الهكااا الدا  ين.72 -
 .% من نهادا السروو هرج  دل  الحالة الفشاة للسركماا22 -
 % من نهادا السروو هرج  دل  امنهات الجه ة.4 -

 % من نهادا السروو هرج  دل  اها نالة اللر ي.2 -

 
% مةةن دجسةةالإ ااةةرة السدتذةةفااا ددةةتخ مها امةةةخاص 15وهؤكةة  اإنرةةا ااا اء نةةهالإ      

 السرابين يإ نهادا السروو.
 تةةايق  3878خلفةةة وواا ةةا بيشسةةا يةةإ السغةةري ال رجةةإ هؤكةة  اإنرةةا ااا اء نةةهادا السةةروو      

  و ه ما دزاا  ا د ال تل  يإ نهادا السروو يإ ير دا اياة اذر ضة فاق  2003خيت اا  
  كسا اء  ر  م ةا إ السغةري الةق ن  ،لةغ اة د م مليةه إ ةةخص  ةم ضةحادا نةهادا اللةري   

إ الدةةشة   ملاةةاو دو ةةم يةة 11و ذةةاو دلةة  اء التكلفةةة ا  ترةةاددة للحةةهادا يةةإ السغةةري هت ةة  الةة  
 3021ويةةإ انةة ا ه ر ةةر اةةن ه ه زةةاا ةةةركاا التةةامين اةةن نةةهادا السةةروو يةةإ السغةةري بلغةةة 

% مةةةن دجسةةةالإ الت ه زةةةاا والسرةةةاو ع التةةةإ 46069ا  مةةةا د ةةةادت  2003مليةةةهء دو ةةةم اةةةا  
 .(4)ه ي ها ةركاا التامين كاملة بااتثشاا التامين ال  الحااة

هؤكةة  الةة  اء اةة د الحةةهادا  2002لسةةروو اةةا  ويةةإ هةةه ف  جةة  اء نرةةيلة دنرةةا ااا ا     
كةةةاء اةةة د  2003ةخرةةةاق   ويةةةإ اةةةا   16416 تيةةةأ   جةةةرح  1585ناداةةةاق  ةةةتج اشهةةةا  12127
با خفاد ان ال ا  الدةابي   وااة   15698وجرح  1656نادااق  تج اشها وياة  11544الحهادا 

ا وهؤكة  الة  ا هةا اإنرا ااا ال  اء الدراة  إ ال شرر اماااةإ مةن نية  خلةهوة الحةهاد
% مةةن السجسةةهع ال ةةا  للسرةةابين 21.36% مةةن السجسةةهع ال ةةا  لل تلةة    33045اةةا سة بشدةةمة 

 .(1)%34001وجلغ الس  ت اليهمإ للسرابين 
 :(2) 2002ويإ دولة اإماواا ال رجاة الستح ة هؤك  اإنرا ااا خيت اا       

                                                                                                                                                                      
(2)  www.aljazeera.net/nr/exeres 2/3/1426. 
 لدااقشة الحواد  الدرورية وأسبابها. 2005جلسة لرلس الشعب الدصرم  براير  (3)
 .http://www.elaph.com/elaphweb/politics 3-2005راجع في ذلك و  (4)
(1) http://www.prevention.org.tn.htm.statist 8-2-1425 . 
(2)   http://www.uae.gov.ae/mop/research/res. 
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 185ةخرةةةاق وويةةةاة  2198ة نةةةاداق مروو ةةةاق ادلإ دلةةة  دصةةةاب 1308يةةةإ دمةةةاوة دبةةةإ و ةةة   -
 اخر ن.

ةخرةاق وويةاة  4839نادااق ادلإ دلة  دصةابة  3466يإ دماوة ابه ظ،إ بلغ ا د الحهادا  -
 اخر ن. 332

ةخرةاق وويةاة  1348نادااق  تج اشها دصابة  1660ويإ دماوة الذاو ة بلغ ا د الحهادا  -
 ةخراق اخر ن. 97

 10804ناداةاق  ةتج اشهةا دصةةابة  8015ويةإ جساة  اإمةاواا بلةغ دجسةالإ اةة د الحةهادا  -
 اااوة. 745000اخر ن وجلغ ا د الدااواا السدتخ مة والسدجلة  704ةخراق ووياة 

بيشسا يةإ دولةة الكه ةة يةإء الجة وت التةالإ  هضة  السؤةةراا للحةهادا السروو ةة خةيت الفتةرة      
 .2003-1999من 

 (5ج وت و م )
 2003 – 1999 ة خيت الفترة من هلهو مؤةراا الحهادا السروو ة ب ولة الكه 

 الدشة                            
 بيان

1999 2000 2001 2002 2003 

 954978 947382 875620 767807 754500 ا د السركماا
 45376 37650 31028 27697 26635 الحهادا السروو ة 
 405 608 523 389 565 اإصاباا ال،لاغة

 372 315 300 331 333 و ااا الحهادا السروو ة
 124 103 85 76 73 متهاع الحهادا يإ اليه 

 1011 1067 1043 1007 1055 متهاع اإصاباا ال،لاغة يإ اليه 
 1002 0086 0082 0091 0091 متهاع اله ااا يإ اليه 

 4752 3974 3544 3607 3530 مركمة 100000الحهادا لكأ 
 42 64 60 51 75 مركمة 100000اإصاباا لكأ 
 39 33 34 43 44 مركمة 100000اله ااا لكأ 

 2484334 2484334 2363325 2243080 2107195 الدكاء مشتر  ال ا 
 1826 1515 1313 1235 1264 من الدكاء 100000م  ت الحهادا لكأ 
 15 13 13 15 16 من الدكاء 100000م  ت اله ااا لكأ 
 0002 0002 0003 0003 0003 م  ت الخلهوة

 0048 0034 0036 0046 0037 ة الحهادان 
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  وزاوة ال اخلاةة  دولةة  2003السر و : اإداوة ال امة للتخلاع والتله ر   دداوة اإنراا   السجسهاة اإنرةا اة الدةشه  
 .181الكه ة   ص

من الج وت الدابي  تز  اء  شات هتا   مدةتسر يةإ ااة اد السركمةاا مةن اةشة مخةرلإ و ةتج      
الة  نةادا بشدةةمة  45و ةة  نةهالإ  2003ا ة  يةإ اةة د الحةهادا السروو ةة   يفةإ اةا  اةن  لة  هت 
  و ة   ةتج 1999% م او ةة ب ةا  170% اةن ال ةا  الدةابي وجشدةمة ز ةادة  ة و ا 2005ز ادة   و ا 

اخةةر ن   ومةة   لةة  ي ةة  اهدةةم م ةة ت الخلةةهوة  405ةخرةةاق و صةةابة  372اةةن  ةةق  الحةةهادا ويةةاة 
  والةةة  الةةةرغم مةةةن  لةةة  يةةةإء نةةة ة الحةةةهادا  2003-1999الفتةةةرة مةةةن  با اةةةت راو الشدةةة،إ خةةةيت

 هكهء مرهف ة ج اق.
اما يإ السسلكة امود اة الهاةةساة هذةكأ الحةهادا السروو ةة ااةتشتاياق خليةراق لللا ةاا والسةهاود      

 ة  المذر ة وا  تراددة   و   اجلة اإنرا ااا اوهفاااق ملحهظاق يإ  دمة الحهادا السروو ة   ي
% اةةن ال ةةا  18الةة  ناداةةاق بشدةةمة ز ةةادة  ةة و ا  83ااثةةر مةةن  2005اةةجلة نةةهادا اللةةري اةةا  

 2005مليةهء مخالفةة مروو ةة اةا   106نادا كأ  ةه    و ة  اةجّلة  حةه  230الدابي   بس  ت 
 0022وصةةأ دلةة   1995اةا   0047  و شةات ا خفةةاد مدةتسر يةةإ م ة ت الخلةةهوة  م ة  اء كةةاء 

 1995اةا   00034 ة الحهادا يإ ها هتتا   من اشة مخةرلإ  م ة  اء كا ةة   بيشسا ن 2005اا  
2005اا   0043وصلة دل  

(1). 
 وج وااة ااماي الحهادا السروو ة بالسسلكة وج  ما  لإ :     
 % من الحهادا السروو ة هرج  دل  ال شرر المذر .80 -
 % من الحهادا السروو ة هرج  دل  خلأ السركماا.505 -

 ادا السروو ة هرج  دل  ا   صيناة اللري.% من الحه 5 -

 % من الحهادا السروو ة هرج  دل  ال هامأ السشاخاة.905 -

 

مسةةا اةة،ي  تزةة  اء اإنرةةا ااا السشذةةهوة اةةن الحةةهادا السروو ةةة هةة ت د لةةة واضةةحة الةة       
 اء الحهادا السروو ة يإ امودء ه ت،ر من ا م السذااأ الهسشاة التإ هحتاج دل  ايج.

 نياً : تحميل تطهر مؤشرات الحهادث السرورية في الأردن :ثا
دذةةير الجةة وت التةةالإ دلةة  التلةةهو الةةق  سةةرا الةة  ا ةةم مؤةةةراا الحةةهادا السروو ةةة بةةامودء      

  ومشةةةة   تزةةةة  التتا ةةةة  السدةةةةتسر يةةةةإ اةةةة د السركمةةةةاا واةةةة د  2005 – 1995خةةةةيت الفتةةةةرة مةةةةن 
  والتكلفة ا  تراددة بالسليهء د شةاو   بيشسةا اهجة  الحهادا السروو ة وا د اله ااا وا د الجرن  
ناداةاق مروو ةاق  ةتج اشهةا  83129 نةهالإ  2005م  ت الخلهوة دل  ا  خفاد   ني  ةه  اا  

                                                           
 .23، ص2006، آذار 1،  9لرلة رسالة التأمين، الاتحاد الأردني لشركا  التأمين، داار  الدراسا  والتةوير والتدريب، س (1)
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اخر ن   مسا د كف ضةرووة ا  تسةا  ب وااةة السؤةةراا التةإ  790ةخراق ووياة  17579دصابة 
 اماماي وا تراح الحلهت السسكشة والستانة.   ه كدها  ق  اإنرا ااا و ل  بغرد ااتشما  
 (6ج وت و م )

 (2005-1995ب ق السؤةراا للحهادا السروو ة و تا جها خيت )
Some Indications of Traffic Accidents & Results for (1995-2005) 

 
 الدشـة البيـان

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

 ادثعدد الحه 
Accidents 

28970 33784 39005 43343 50330 52796 52662 52913 62115 70266 83129 

 عدد الهفيات
Fatalities 

469 552 577 612 676 686 783 758 832 818 790 

 عدد الجرحى
  Injuries 

13184 15375 16259 17177 19015 18842 18832 17381 18368 16727 17579 

 مةعدد السركبات السدج
registered vehicles 

321373 342337 362811 389196 418433 473339 509832 542812 571498 612330 679731 

 عدد الدكان بالألف
Inhabitants 10

3
 

4290.1 4444.0 

 

4600.0 4755.8 4900.0 5039.0 5182.0 5329.0 5480.0 5350.0 5486.1 

 حادث / يهم
 accident/day 

79.4 92.6 106.9 118.8 137.9 144.6 144.3 145 170 192.5 227.8 

 وفاة / يهم
 Fatality/day 

1.3 1.51 1.6 1.7 1.9 1.9 2.1 2.1 2.3 2.2 2.2 

 جريح/يهم
 Injury/day 

36.1 42.4 44.6 47.1 52.1 51.6 51.6 47.2 50.3 45.8 48.2 

 مركبة 10000عدد الحهادث/
 Accident/10.000 

vehicle 

901.4 986.9 1075.1 1113.7 1202.8 1115.4 1032.9 974.8 1086.9 1147.5 1223 

 مركبة 10000عدد الهفيات/
 Fatality/10.000 vehicle 

14.7 16.1 15.9 15.7 16.2 14.5 15.4 14 14.6 13.4 11.6 

 مركبة 10000عدد الجرحى/
 Injury/10.000 vehicle 

410.2 449.1 448.1 441.3 454.5 398.1 369.4 320.2 321.4 273.2 258.6 

 ندسة 100000عدد الهفيات/
 Fatality/100.000 

population 

10.9 12.4 12.5 12.9 13.8 13.6 15.1 14.2 15.2 15.3 14.4 

 
 
 
 

 الدشـة البيـان
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

 ندسة 100000عدد الجرحى/
 Injury/100.000 

population 

307.3 345.9 353.5 361.2 388.1 373.9 363.4 326.2 335.2 312.6 320.4 

 معدل الخطهرة*
 Severity rate 

0.47 0.47 0.43 0.41 0.39 0.37 0.37 0.34 0.31 0.25 0.22 

 التكمفة السادية )مميهن ديشار(
 Financial Costs 

(Million JD) 

93 100 117 128 142 150 160 170 190 202 220 
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 عدد الجرحى والهفيات مقدهماً عمى عدد الحهادث.* 
 

 من الج وت الدابي  تز  اء :     
ناداةةاق بت ةةادة  ةة و ا  83129دلةة   2005اوهفةة  اةة د الحةةهادا السروو ةةة السدةةجلة اةةا   -1

 .1995% م او ة ب ا  287% ان ال ا  الدابي وجشدمة ز ادة   و ا 1803
ةخرةةةاق با خفةةةاد  ةةة و   790دلةةة   2005اوهفةةةاع اةةة د اله اةةةاا السدةةةجلة خةةةيت اةةةا   -2

 .1995% م او ة ب ا  16804% ان ال ا  الدابي وجشدمة ز ادة   و ا 304
ةخرةةةاق  17579دلةةة   2005اوهفةةة  اةةة د الجرنةةة  والسرةةةابين السدةةةجلين خةةةيت اةةةا   -3

% م او ةةةة ب ةةةا  133.3% اةةةن ال ةةةا  الدةةةابي وجشدةةةمة ز ةةةادة  ةةة و ا 501بت ةةةادة  ةةة و ا 
1995. 

مركمةةة بت ةةادة  ةة و ا  679731دلةة   2005اوهفةة  اةة د السركمةةاا السدةةجلة خةةيت اةةا   -4
 .1995% م او ة ب ا  21105% ان ال ا  الدابي وجشدمة ز ادة   و ا 11

مليةةهء د شةةاو  220دلةة  اء وصةةلة دلةة   2005اوهف ةةة التكلفةةة ا  ترةةاددة خةةيت اةةا   -5
% م او ةةةة ب ةةةا  23606لدةةةابي وجشدةةةمة ز ةةةادة  ةةة و ا % اةةةن ال ةةةا  ا809بت ةةةادة  ةةة و ا 

1995. 
اصةةةم   1995يةةةإ اةةةا   0047اهجةةةا  م ةةة ت الخلةةةهوة دلةةة  ا  خفةةةاد    م ةةة  اء كةةةاء  -6

% 12وجا خفةةاد  ةة و   1995اةةن اةةا  % 53با خفةةاد  ةة و   2005يةةإ اةةا   0022
 ان ال ا  الدابي.

نةةادا/ ه  اةةا   79.4 شةةات هتا ةة  مدةةتسر لس ةة ت الحةةهادا اليهماةةة    م ةة  اء كا ةةة  -7
% اةةةةن اةةةةا  187بت ةةةةادة  ةةةة و ا  2005نةةةةادا/ ه  يةةةةإ اةةةةا   22708اصةةةةم   1995
 % ان ال ا  الدابي.1803وجت ادة   و ا  1995

 202م ةةةة ت  2005 شةةةةات هتا ةةةة  مدةةةةتسر لس ةةةة ت اله اةةةةاا اليهماةةةةة نيةةةة  وصةةةةلة اةةةةا   -8
ال ةا   ولم دكن  شةات ز ةادة اةن 1995% م او ة ب ا  69وياة/ ه  بشدمة ز ادة م  او ا 

 الدابي.

جر  / ةةةه  يةةةإ اةةةا   4802 شةةةات هتا ةةة  مدةةةتسر لس ةةة ت الجرنةةة  اليةةةهمإ   نيةةة  بلةةةغ  -9
% 52  وجشدةةةمة ز ةةةادة  ةةة و ا  1995% م او ةةةة ب ةةةا  3305بشدةةةمة ز ةةةادة  ةةة و ا  2005

 م او ة بال ا  الدابي.

مركمةةة   و ء كةةاء  شةةات اهجةةا  لي خفةةاد  10000 شةةات هقبةةقي يةةإ اةة د اله اةةاا /  -10
 1995% م او ةةة ب ةةا  21بشدةةمة ا خفةةاد  ةة و ا  2005% اةةا  1106نيةة  وصةةلة 

 % م او ة بال ا  الدابي.1304وجشدمة ا خفاد 
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مركمةة   و ء كةاء ا هجةا  ال ةا  دذةير  دلة   10000 شات هقبقي يةإ اة د الحةهادا /  -11
مركمةةةة بت ةةةادة  ةةة و ا  10000ناداةةةة/ 1223نةةةهالإ  2005التتا ةةة    نيةةة  بلغةةةة اةةةا  

 .1995% م او ة ب ا  3506دابي وجت ادة   و ا % ان ال ا  ال605
 25806 2005مركمةةة   نيةة  بلةةغ اةةا   10000 شةةات ا خفةةاد يةةإ اةة د الجرنةة  /  -12

% م او ةةةة ب ةةةا  37% اةةةن ال ةةةا  الدةةةابي وجشدةةمة ا خفةةةاد  ةةة و ا 503با خفةةاد  ةةة و  
1995. 

 
ذةةةكلة الحةةةهادا  شةةةات ال   ةةة  مةةةن اماةةةاليئ الست ةةةاوي اليهةةةا محلاةةةاق واالساةةةاق لكاةةةاس نجةةةم م     

 السروو ة يسشها :
 Accident / day                                       نادا /  ه        -1
 Fatality / day                                        وياة /  ه           -2
 Injury / dayجر   /  ه                                                   -3
 Accidents / 10000 vehicleمركمة             10000ا د الحهادا /  -4
 Fatality / 10000 vehicleمركمة                  10000ا د اله ااا /  -5
 Injury / 10000 vehicleمركمة                   10000ا د الجرن  /  -6
 Fatality / 100000 population دسة           100000ا د اله ااا /  -7
 Injury / 100000 population دسة            100000ا د الجرن  /  -8
 
 
 
 

و شات ب ق الس ا اف امخرلإ التإ هكاف نجم الساااة الشاهجة اةن الحةهادا السروو ةة مشهةا      
: 
 Severity rateم  ت الخلهوة               -
 Fatality / injuryا د ال تل  لكأ مراي    -
 و ةةةه دحةةة د مةةة لإ ةةةة ة او  دةةةهة الحةةةهادا السروو ةةةة و  ،ةةةر اشةةة  بشدةةةمة مئه ةةةة  مةةةاوة اةةةن اةةة د    

 ال تل  لكأ مراي.   
 مركمة/ام. 10000ا د  تل  نهادا السروو لكأ  -
 Financial costالتكلفة الساددة              -
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لةة  ز ةةادة نةة ة  ةةهة وجل،ا ةةة الحةةات كلسةةا زادا قاسةةة ا  مةةن  ةةق  ا اةةاليئ يةةإء  لةة   ةة ت ا     
 الحهادا السروو ة ومراوة  تا جها وخلهوة مردود ا ال  كاية الشهانإ ا جتسا اة وا  تراددة.

 
 أهم السؤشرات التي تهضح حجم السأساة الشاتجة عن حهادث السرور بالأردن :

. و ةه  دةمة كةأ مةن اة د اله اةاا واإصةاباا ال،لاغةة دلة  دجسةالإ الحةهادامعدل الخطهرة :  -1
و ةةةه مةةةن السؤةةةةراا التةةةإ هكةةةاف نجةةةم السااةةةاة الشاهجةةةة اةةةن نةةةهادا السةةةروو   والةةةق  هدةةةتخ م  

 ةركاا التامين اش  ه   ر  دع التامين.
 

 عدد الوفيات والإصابات البليغة                   
 --------------------معدل الخطورة = 

 إجمالي عدد الحوادث                        
 

ظةةأ  1995اةةا   0047اي  ةةقا السؤةةةر وجةة  ا ةة  اهجةة  دلةة  ا  خفةةاد  م ةة  اء كةةاء وجحدةة     
  و ةقا د شةإ اء  شةات جهةهد مةن الجهةاا الس شاةة  2005اةا   0022 شخفق دل  اء وصأ دلة  

بسحاولة الدالرة ال  نهادا السروو   و ه م  ت مرهف  ج اق بةامودء م او ةةق بالس ة  ا ال الساةة 
 بال وت ال رجاة. وجالس   ا السهجهدة

 
و ةةه دسثةةأ  دةةمة اله اةةاا دلةة  كةةأ مةةن اله اةةاا واإصةةاباا ال،لاغةةة و ةةه مةةن  حــدة الحــهادث : -2

 السؤةراا الهامة التإ هكاف نجم الساااة الشاهجة ان نهادا السروو.
 

 عدد الوفيات                              
 ------------------------حدة الحوادث = 

 عدد الوفيات + عدد الإصابات البليغة                  

وجحدةةةاي  ةةةقا السؤةةةةر وجةةة  ا ةةة  ظةةةأ مدةةةت راق خةةةيت الخسةةةف اةةةشهاا امولةةة  مةةةن ال وااةةةة      
يةةةإ الستهاةةةع   اةةةم ب ةةة   لةةة  بةةة ا  ةةةقا السؤةةةةر  تتا ةةة   00034( نيةةة  كةةةاء دسثةةةأ 1995-2000)

 .00043 ووصأ دل  2005ام ا خفق اا   2004اا   00047اشه اق نت  وصأ دل  
 
و  ت،ر من ا ةم السؤةةراا التةإ ههضة  نجةم السااةاة الشاهجةة ندبة الهفيات إلى السرابين :  -3

 ان الحهادا السروو ة   و ه  ماوة ان  دمة ا د اله ااا دل  ا د السرابين.
 

 عدد الوفيات                                   
 ------------نسبة الوفيات إلى المصابين = 

 عدد المصابين                                  
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 و قا السؤةر  هض  ا د الستهيين من بين ا د السرابين يإ الحهادا السروو ة.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثاً : التحميل الكسي لسؤشرات الحهادث السرورية بالأردن :
اا الخليةةرة بالشدةةمة لستخةةق  دء التش،ةةؤ بةةالحهادا السروو ةةة د ت،ةةر وانةة اق مةةن ا ةةم السهضةةها     

 راو التخلاع يإ ال ولة ولذركاا التامين )يرع الدااواا(   والهظافةة اماااةاة ل دةم السةروو  ةه 
هح يةةةي اممةةةن لسدةةةتخ مإ اللةةةري   وهخفةةةاق انتسةةةا ا الحةةةهادا السروو ةةةة مةةةن خةةةيت التلةةةه ر 

 والتحدين الهش اإ لللري وهله ر  ها ين السروو.
سا ج السدتخ مة يإ التش،ؤ بالحهادا السروو ة دكهء لها اي ة بتكراو الحهادا ولقل  يإء الش     

السروو ة ال  اللري وج هامأ السروو التإ اهي دكهء لها ايزأ ااتخ ا  يإ هح     ةهع وا ساةة 
التحديشاا والتلهواا التةإ دجةئ اسلهةا.  و ةق  الشسةا ج هدةاا  متخةق  ال ةراو يةإ  دةم التخلةاع 
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م ال،ةة ا أ السختلفةةة )الدةةيشاو ه اا( اةةن سر ةةي قاةةاس مدةةتهلإ اممةةاء الةةق  دسكةةن بةةا  دولةةة لت يةةا
 .(1)الهصهت دلا  م  امخق يإ ا اتماو هكلفة  ق  التحديشاا

هتزةةسن هةة اخيا بةةين  (Complex Events)دء الحةةهادا السروو ةةة  ةةإ انةة اا مركمةةة      
الت اس اا(   اهامأ  –هخلاع اللري  ال     من ال هامأ السرهملة بالت يام الهش اإ لللري )مثأ

مدةةةتهلإ ا زدنةةةا (   اهامةةةأ خاصةةةة بالدةةةا ي  –اةةةراة الدةةةااوة  –خاصةةةة بالدةةةااوة )مثةةةأ السهد ةةةأ 
)مثأ الدن   الشهع   الحالة ا جتسا اة   الحالةة الت لاساةة   الخ،ةرة(   اهامةأ بيئاةة )مثةأ الل ةف 

   اهامأ اإضااة(.
وس هةامين الدةااواا( هاخةق يةإ ا اتمةاو   ةم خاصةة لترةشاع دء ةركاا التامين )التةإ هسةا     

الخلر اش  ه   راهها للخلر )قااس الخلر( وهد ير واا ي التةامين   و  ةم الترةشاع  ةق  هذةسأ 
ال     من ال هامأ مثأ خرا ص الدا ي )الدن   الشهع   الحالة ا جتسا اة   الخ،رة الدةاب ة يةإ 

اةةة )مه ةة  السشةةتت   مه ةة  ال سةةأ   اةة د مةةراا هكةةراو الرنلةةة   الكاةةادة( وخرةةا ص السشل ةةة الجغرا 
اللري(   ولقل  يإء الشسا ج السشاامة للتش،ؤ بالحهادا السروو ة اهي هداا  ةةركاا التةامين يةإ 
ه   ر الخلر   لقل  يإء المح  د    دوةاد او ههجا   ختااو الشسه ج السي م من بين ال     مةن 

 تش،ؤ بسؤةراا الحهادا السروو ة.الشسا ج السدتخ مة يإ ال
 اسةةا  لةةإ التحليةةأ اإنرةةا إ لسؤةةةراا الحةةهادا السروو ةةة لتح  ةة  الشسةةا ج الكساةةة السي سةةة      

لس ةة  ا الخ،ةةرة الساضةةاة وإمكا اةةة التش،ةةؤ بهةةق  السؤةةةراا يةةإ السدةةت ،أ   و ةة  هةةم دجةةراا التحليةةأ 
السةروو  امود ةإ و لة  بااةتخ ا  ال،ر ةامج  اإنرا إ لل،اا اا السدجلة والسشذهوة من  ،أ الس ه 

و ل  للهصهت دلة  الشسةه ج الر اضةإ السي ةم والةق  د ،ةر اةن  +SPSS/PCاإنرا إ الجا ت 
اإنرةةاااا السشذةةهوة والستانةةة اةةن ال ةةا رة محةةأ ال وااةةة )مؤةةةراا الحةةهادا السروو ةةة( والةةق  

لسدةت ،أ   و ة   ةا  المانة  بااةتخ ا  دسكن ا اتساد الاة  يةإ التش،ةؤ باهجا ةاا  ةق  ال ةا رة يةإ ا
 .(1) سا ج و اضاة ا   ة واسأ الس او اا بيشها للهصهت دل  اافا  سه ج

 -و اسا  لإ الشسا ج الكساة التإ  ا  المان  باختماو ا :     
 Linear function( الدالة الخطية            1

y = b0 + b1 x 
 

                                                           
(1)  Said M. Easa, Mohamad K. Hasan, Mohammad M. Hamed, "Traffic Collision 

Analysis Models : Review and Empirical Evaluation", Arab Journal of 

Administrative Science, University of Kuwait, Vol. 12, No. 3, 2005, pp. 473-474. 
 راجع في ذلك و (1)

 .104-95، ص ص  1985د. محمد  تحل محمد علل ، "الإحصا  الدتقدم" ، معتبة عين شمس ، القاهر  ،  -
د أحمد أبو بعر ، "استخدام ا لأساليب العمية في قياس و دار  الأخةار الدعثر  في الدلا   الدالياة لشاركا  التاأمين الدصارية و د. عي -

 .105-103، ص ص  2003للتةبيق على التأمياا  العامة" ، رسالة دكتوراه ، كلية الترار  ، جامعة القاهر  ، 
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 Logarithmic function( الدالة المهغاريتسية       2
y = b0 + b1 log x 

 

 Inverse function( الدالة العكدية            3

x

b
by 1

0  
 

 Quadratic function( الدالة التربيعية           4
y = b0 + b1 x + b2 x

2 
 

 Cubic function( الدالة التكعيبية           5
y = b0 + b1 x + b2 x

2
 +  b3 x

3 
 

 Compound functionدالة السركّبة            ( ال6
                                               y = b0 b1

x
  

Log y = Log b0 + x Log b1 
 

 Power function( دالة القهى               7
1

0

b
xby  

Log y = Log b0 + b1 Log x 
 

 Curve function( دالة السشحشى            8

x

b
b

ey
1

0

 
 و   هم اختااو الشسه ج اماثر كفااة من بين  ق  الشسا ج الكساة بشاا ال  كأ من :     
و ةةه د ،ةةر اةةن  ةة وة الةةتمن كستغيةةر مدةةت أ الةة  هفدةةير ال ةةا رة  (R2)م امةةأ التح  ةة   -1

دةمة كلسةا %(   وكلسةا ك،ةرا  ةق  الش100بين )صةفر    R2محأ ال وااة   وهتراوح قاسة 
 دت  ل  ال  ز ادة م  وة التمن ال  التش،ؤ بال ا رة محأ ال وااة.

 .fقاسة  -2
ك،يةرة جة اق وكلسةا كا ةة  (f). وكلسةا كا ةة قاسةة  sig fدوجاا الس شه ة )مدتهلإ ال  لةة(  -3

صةةغيرة جةة اق   كلسةةا دت  لةة  الةة  م ةة وة الةةتمن كستغيةةر  (sig f)قاسةةة مدةةتهلإ ال  لةةة 
 ا رة محأ ال وااة.مدت أ ال  التش،ؤ بال 
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وجااتخ ا  االهي هحليأ الدياأ التمشاة يإ التحليةأ اإنرةا إ لةة )ال ةا رة( محةأ ال وااةة      
للهصةةهت دلةة  الشسةةا ج  (SPSS/PC)بااةةتخ ا  ال،ةةرامج اإنرةةا اة الجةةا تة الةة  الحااةةئ الآلةةإ 

  و ة  ههصةأ المانة  دلة  الكساة التإ دسكن بس تزا ا التش،ؤ با هجا  ال ا  لل ا رة يةإ السدةت ،أ 
 الشسا ج الكساة التالاة :

 (7ج وت و م )
 اافا الشسا ج الكساة السدتخ مة يإ التش،ؤ بسؤةراا الحهادا السروو ة بامودء

 الشسهذج السدتخدم في التشبؤ بيـان
 (Cub)الشسه ج التك ي،إ  ا د الحهادا -1

y = 16936,1 + 12192,6 x – 1737,8 x
2
 + 104,3 x

3 
R

2
 = 97.3%          f = 71,32           sig f = 000 

 (Pow) سه ج ال هلإ   ا د اله ااا -2
y = 454,5 x

0,253 
Log y = log 454,5 + 0,253 log x  
R

2
 = 96%          f = 192,5          sig f = 000 

 (Quad)الشسه ج الترجا إ   ا د الجرن  -3
y = 11162,7 + 2305,9 x – 174,8 x

2 
R

2
 = 92,5%          f = 43          sig f = 000 

 (Com)الشسه ج السركئ   ا د السركماا -4
y = 294322 (1,08)

x 
Log y = Log 294322 + x Log(1,08) 
R

2
 = 99,3%          f = 1166,0          sig f = 000 

 (Cub)الشسه ج التك ي،إ   نادا /  ه  -5
y = 46,5 + 33,3 x – 4,7 x

2
 + 0,3 x

3 
R

2
 = 97.3%          f = 71,9           sig f = 000 

 الشسهذج السدتخدم في التشبؤ بيـان
 (Quad)الشسه ج الترجا إ   وياة /  ه  -6

y = 1,14 + 0,18 x – 0,01 x
2
  

R
2
 = 97.3%          f = 128,3           sig f = 000 

 (Quad)الشسه ج الترجا إ   جر   /  ه  -7
y = 30,7 + 6,3 x – 0,5 x

2
  

R
2
 = 91.4%          f = 37,03           sig f = 000 

اةةةةةةةةةةةةةة د الحةةةةةةةةةةةةةةهادا /  -8
 مركمة 10000

 (Cub)الشسه ج التك ي،إ 
y = 617,5 + 304,2 x – 56,3 x

2
 + 3,1 x

3 
R

2
 = 76.7%          f = 6,6           sig f = 0,025 
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اةةةةةةةةةةةةةةةةةة د اله اةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا / -9
 مركمة 10000

 (Cub)ه ج التك ي،إ  الشس
y = 13,8 + 1,4 x – 0,3 x

2
 + 0,01 x

3 
R

2
 = 73.2%          f = 5,5           sig f = 0,038 

اةةةةةةةةةةةة د الجرنةةةةةةةةةةةة  /  -10
 مركمة 10000

 (Cub)الشسه ج التك ي،إ  
y = 352,1 + 72,5 x – 14,6 x

2
 + 0,7 x

3 
R

2
 = 96.6%          f = 56,04           sig f = 000 

اةةةةةةةةةةةةة د اله اةةةةةةةةةةةةةاا /  -11
  دسة 100000

 (Pow) سه ج ال هلإ  
y = 10,89 x

0.134
 

Log y = Log 10.98 + 0.134 Log x 
R

2
 = 93,2%          F = 109,9          sig f = 000 

اةةةةةةةةةةةة د الجرنةةةةةةةةةةةة  /  -12
  دسة 100000

 (Cub)الشسه ج التك ي،إ  
y = 260,3 + 54,3 x – 7,7 x

2
 + 0,3 x

3 
R

2
 = 86.6%          f = 12,9           sig f = 005 

 (Lin)الشسه ج الخلإ   م  ت الخلهوة -13
y = 0,504 – 0,022 x   
R

2
 = 95.3%          f = 162,7           sig f = 000 

 (Lin)الشسه ج الخلإ   التكلفة الساددة -14
y = 79,2 + 12 x  
R

2
 = 99.3%          f = 1193,97           sig f = 000 

 السر و : من وا   هذغيأ ال،اا اا ال  الحاائ الآلإ.
 

ونت  دسكششا التغلئ ال  ايهي ااتخ ا  الدياأ التمشاة يإ التش،ةؤ وا سهةا ا هةا ه ةا إ مةن      
 التاار با هجا  ال ا  للسذا  ة مسا    درأ بالتش،ؤ دل   تا ج ه ر ،اة.

و ةةه اخترةةات لةةة  ARIMAااةةتخ ا   سةةه ج  ةةتم ااةةخ ا  ااةةلهي هحليةةأ الدياةةأ التمشاةةة ب     
(Auto Regressive Integrated Average)  و  ةةري  ةةقا اماةةلهي يةةإ التحليةةأ بااةةلهي

و  تسةة   ةةقا اماةةلهي الةة  ااةةتخراج التغيةةراا السته  ةةة  Box & Jenkinsجشكشةةت  –بةةهكف 
جةةتا الدلدةةلة دلةة  لل،اا ةةاا السذةةا  ة )هحليةةأ التغيةةر يةةإ قةةام السذةةا  اا ا،ةةر الدلدةةلة التمشاةةة( وهت

 : (1)ا ة مكه اا او اشاصر هدس  ايا مرةحاا خلاة  إ
                                                           

 راجع في ذلك و  (1)
في تحلياالم معاادلا  خساااار لزاأااة التأمياااا  العامااة  Box & Jenkinsاسااتخدام السلاساالم الزمايااة د. صاااو  حميااد  ، " -

، ص ص  2003،  4،   27لشااركا  التااأمين الدصاارية" ، المجلااة الدصاارية للدراسااا  التراريااة ، كليااة الترااار  ، جامعااة الداصااور  ، م
235-236. 

جاعاااز" ، لزاضاارا  داخليااة ، معهااد  –هااة الاأاار التةبيقيااة وواااذ  بااوكس د. عاالا  أحمااد عباادالعزيز ، "السلاساالم الزمايااة مااي وج -
 الدراسا  والبحو  الإحصااية ، جامعة القاهر .
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 . Integrated filterمرة  الدكهء الستكامأ   -1
 . Auto regressive filterمرة  ا  ح او القاهإ   -2
 . Moving average filterمرة  الستهالاا الستحركة   -3

 
 ةق  السرةةحاا هتم ة  ب ةق ال شاصةر وجسروو باا اا الدلدةلة التمشاةة الة  كةأ مرةة  مةن      

 & Boxجشكشةت  –السسيةتة للدلدةلة نتة  هشتهةإ اسلاةة هحليةأ ال،اا ةاا بااةتخ ا  ااةلهي بةهكف 

Jenkins  اش ما هتم   اشاصر متشالاة يإ الرغر    دتلا  الحرهت مشها ال  ادة م لهمةاا
 دضا اة.

 

ثل  التإ هسكن من هح يةي مةا  لةإ ا    هير اللر  ة الس Box & Jenkinsمن متادا االهي      
: 

الةة  ااثةةر السرةةةحاا ميامةةة لتحليةةأ الدلدةةلة ا   لةة  السرةةة   Identifyingالت ةةري  -1
الق  ددتهائ او دحتجت اا،ر   و من التغير يإ باا اا الدلدةلة التمشاةة )الت ةري الة  

 السهاصفاا امولاة للشسه ج(.
  هةةم التهصةةأ دلاةة  )ه ةة  ر م ةةالم الس ةةالم التةةإ هرةة  الشسةةه ج الةةق Estimatingه ةة  ر  -2

 الشسه ج(.

مةة لإ د ةةة الشسةةا ج التةةإ هةةم ه ةة  ر ا ودوجةةة ا اتسةةاد  Diagnosingيحةةص )هذةةخاص(  -3
 اليها يإ التش،ؤ )يحص م لإ مي سة الشسه ج(.

 . Forecastingالتش،ؤ بالكام السدت ،لاة  -4

 -رابعاً : الشتائج والتهصيات :
والستهاصةلة يةةإ د ذةاا وصةاا ة ةةمكة مةن اللةري الح  ثةةة   بةالرغم مةن جهةهد السسلكةة السسيةتة     

د  اء م ةةةة ت الحةةةةهادا السروو ةةةةة بالسسلكةةةةة مرهفةةةة   دةةةة،ااق د ا مةةةةا  ةةةةهوء بس  ةةةةم دوت ال ةةةةالم  ومء 
اشاصر الحهادا السروو ة هتهزع بين ال شرر المذةر  يةإ الس  مةة   اةم  لاة  السركمةة التةإ د هد ةا 

 لا   ق  السركمة واخيراق ال هامأ الجه ة.اإ داء   ام اللر ي الق  هدير ا

                                                                                                                                                                      

 .348-346، مرجع سبق ذكره ، ص ص  لد. عبدالحميد محمد العباس
- Robert S. Pindyck & Daniel L. Rubinfeld, "econometric models and economic 

forecasts", 4
th

 ed., McGraw-Hill, New York, 1994, pp. 538-548. 
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دء الحةةهادا السروو ةةة هسثةةأ مذةةكلة االساةةة ه ةةا إ مشهةةا الةة وت الشاماةةة والةة وت الست  مةةة الةة       
ن ٍّّ اهاا   و ء كا ة م ا ةاة الة وت الشاماةة هسثةأ اضة اي الة وت الست  مةة يةإ اله ةة الةق  هستلة  

   مدتهلإ ال الم.% ي ع من الدااواا ال20 ا  ال وت الشاماة 
ولةةةقا يإ ةةة  ب ةةة  الت امةةةأ مةةة  ب ةةةق اإنرةةةا ااا السروو ةةةة بالسسلكةةةة وم او تهةةةا يةةةإء المانةةة       

 هصةةإ اةة ة ههصةةااا و ادةةاة دسكةةن اخةةق ا ب ةةين ا اتمةةاو للت ليةةأ مةةن الحةةهادا السروو ةةة اامةةة 
 واإصاباا ال،لاغة واله ااا ونجم الخدا ر الشاهجة اشها خاصة و إ :

 
الكسةةةإ لسؤةةةةراا الحةةةهادا السروو ةةةة د ت،ةةةر وانةةة اق مةةةن ا ةةةم ال زةةةادا الخليةةةرة  دء التحليةةةأ -

بالشدةةةةمة لستخةةةةق  ةةةةراو التخلةةةةاع يةةةةإ ال ولةةةةة ولذةةةةركاا التةةةةامين )التةةةةإ هسةةةةاوس هاميشةةةةاا 
الدةةةااواا(   وادزةةةاق ل دةةةم السةةةروو الةةةق  ددةةة   دلةةة  هح يةةةي اممةةةاء لسدةةةتخ مإ اللةةةري 

ء دمكا اة التش،ؤ بالحهادا السروو ة دكةهء وهخفاق انتسا ا الحهادا السروو ة.  ولقا يإ
لةة  اي ةةة بتكةةراو الحةةهادا الةة  اللةةري وج هامةةأ السةةروو التةةإ اةةهي دكةةهء لهةةا ايزةةأ 

 ااتخ ا  مسكن يإ هح     هع وا ساة التحديشاا التإ دجئ اسلها.
دء دمكا اةةةةةة التش،ةةةةةؤ بةةةةةالحهادا السروو ةةةةةة ددةةةةةاا  ةةةةةةركاا التةةةةةامين )التةةةةةإ هسةةةةةاوس هةةةةةامين  -

لةة  دمكا اةةة وضةة    ةةم خاصةةة لترةةشاع الخلةةر واسةةأ الت ةة  راا السشااةةمة الدةةااواا( ا
 للخلر وجالتالإ دمكا اة التد ير الدلام للهاا ي.

هتزةةسن هةة اخيا بةةين  Complex eventsدء الحةةهادا السروو ةةة  ةةإ انةة اا مركّمةةة  -
ال   ةة  مةةن ال هامةةأ مشهةةا الترةةسام الهش اةةإ لللةةري   اهامةةأ خاصةةة بالدةةا ي   اهامةةأ 

بالسركمة   اهامأ خاصة بال،يئة وامنةهات الجه ةة.  مسةا دج ةأ  شةات صة هجة يةإ خاصة 
 هح    ا،ئ ن وا الحهادا السروو ة.

الةة  جساةة  امجهةةتة الس شاةةة بةةالحهادا السروو ةةة ا اتةةراي بةةالها   الف لةةإ لحجةةم الحةةهادا  -
لف لاةةة السروو ةةة ونجةةم الخدةةا ر المذةةر ة والساددةةة التةةإ هتك،ةة  ا الذةة هي ووضةة  الحلةةهت ا

 التإ ه لأ من نجم  ق  الحهادا وما هخلف  من اااو.

ضرووة وض  دساو السإ للت امأ م  وا   الحهادا السروو ةة مةن خةيت التحليةأ ال لسةإ  -
للحةةةةهادا السروو ةةةةة وال سةةةةأ بةةةةش م الس لهمةةةةاا الح  ثةةةةة يةةةةإ هدةةةةجيأ باا ةةةةاا وم لهمةةةةاا 

اةةيلة مهسةةة للت يةةام وال وااةةة الحةةهادا السروو ةةة وا اةةتفادة مةةن هحليةةأ  ةةق  الس لهمةةاا كه 
 وهح    الخدا ر السترهمة ال  الحهادا السروو ة وهح    ا،أ الس الجة.

وضةة  الاةةة ي الةةة للت ةةاوء بةةين امجهةةتة السختلفةةة والس شاةةة بالسذةةكلة اةةهاا اجهةةتة السةةروو  -
واإاةةةةي  ودوو الس واةةةةة وال،ل دةةةةة والس ا ةةةة  والجام ةةةةاا وامو ةةةةاي والرةةةةحة يزةةةةيق اةةةةن 

 ير الراساة نت  هؤد  ال وو السامهت يإ هح يي الديمة السروو ة.الجهاا غ
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هف يةةأ دوو اإاةةي  اممشةةإ لتشساةةة السدةةئهلاة ا جتسا اةةة لكةةأ ايةةراد ومؤادةةاا السجتسةة   -
 ب ااق من السداج  وامارة والس اوس والجام اا وواا أ اإاي .

ت اجتاةاز اختمةاواا وض   هاا  نازمة وضهابع صاومة  اتخراج وخص الكاادة من خي -
ي لاة واةترا  خزهع الذخص لتهقا  الكذ  الل،إ ال وو  لتح  ة  مة لإ اةيمة نهااة  

 السختلفة وم لإ   وه  ال  قاادة الدااوة.

 محاولة السراقمة السكثفة لدلهت الدا  ين. -

 ضمع السخالفين م  سة و هاا  السروو. -

 ا سة.ال سأ ال  ه ه م م اوس ه لام قاادة الدااواا برفة د -

 هله ر وهش ام مراات اإا اياا امولاة )الفهو ة( ال  سري السسلكة جسا اق. -

 محاولة هش ام دووة دا اياا اولاة لكأ اا ي اش  هج    وخرة قااده . -

محاولة ه سام د ذاا الفهاصأ الخراا اة الة  اللةري الدةر  ة و لة  لسحاولةة الفرةأ بةين  -
  الحةةهاجت الشماهاةةة او الس   اةةة م هةةا   هةةؤد  السركمةةاا يةةإ ا هجةةا ين بةة  ق مةةن ااةةتخ ا

 غرد الحسادة اش  ن وا الحهادا الجداسة.

د ذةةةاا السةةةة اخأ الر ادةةةةاة للأاةةةهاي والشةةةةهاد  والس ا ةةةة  والكلاةةةاا والجام ةةةةاا والتجس ةةةةاا  -
 المذر ة اسهماق ال  اللري الفر اة ولاف ال  اللري الدر  ة.

يماةةة والشذةةراا ال وو ةةة اةةن الته اةةة السروو ةةة  قاةةا  واةةا أ اإاةةي  بت ةة دم ال،ةةرامج اإا -
وج  نسيا هه اة للح  من نهادا السةروو واإصةاباا ال،لاغةة واله اةاا والخدةا ر  يةإ 
اموواح الشاهجةةةةة اشهةةةةا وجخاصةةةةة ااةةةةتخ ا  واةةةةا أ الدةةةةيمة السروو ةةةةة وممةةةةاد  ااةةةةتخ ا  

 اإا اياا امولاة.

 ةةةةاا الةةةة  مفهةةةةه  الدةةةةيمة السروو ةةةةة اء هذةةةةسأ السشةةةةا ج ال وااةةةةاة يةةةةإ السةةةة اوس والجام -
 ومماد ها ومساواتها.

ز ةةةةةةادة ا  تسةةةةةةا  بالراادةةةةةةة الل،اةةةةةةة ودوو ةةةةةةا الف ةةةةةةات وا تةةةةةةراح وضةةةةةة  اةةةةةةااواا ا اةةةةةة اي  -
والسدتذةةفااا الستش لةةة الةة  اللةةري الدةةر  ة والحيه ةةة. نيةة  اء وجةةهد   ةةا  خ مةةة س،اةةة 

 ن نهادا السروو.مجهتة ومش سة دسكن اء  ش ق نااة ا د ك،ير من الق ن دسهههء م

هل،يةةي   ةةا  الش ةةا  الةة  الدةةا ي او مةةن دحسلةةهء وخةةص قاةةادة و لةة  بتدةةجيأ امخلةةاا  -
 والسخالفاا واخق ا ب ين ا اتماو اش  التج   .

 ا اتخ ا  اممثأ لسرا   الدراة والسلماا الرشا اة. -

 ه سام ااتخ ا  اجهتة الراداو امههماهاكاة بس  م اللري الر اداة بالسسلكة. -

حئ وخرةةة الكاةةادة الخاصةةة بالدةةا ي يةةإ نالةةة هجةةاوز اةة داق م يشةةاق مةةن الش ةةا  او يةةإ اةة -
 نالة هكراو ن وا نهادا.
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ضةةرووة ا  تسةةا  بامبحةةاا وال وااةةاا ال لساةةة يةةإ مجةةات الحةة  مةةن نةةهادا السةةروو والةة   -
ال ولة اء هخرص ميتا اة خاصة ل وااةة نةهادا السةروو وال سةأ الة  الحة  مةن نة واها 

 خدا ر الشاهجة اشها.وه ليأ ال

ضةةرووة وضةة  ايمةةاا هحق ر ةةة و وةةةاددة الةة  مدةةاياا كا اةةة يةةإ السشةةاسي التةةإ  تكةةرو  -
 ييها الحهادا وخاصة ال  اللري الدر  ة والله لة.

ضةةةةةرووة الت ةةةةةاوء بةةةةةين امجهةةةةةتة والهيئةةةةةاا السختلفةةةةةة الس شاةةةةةة بالسذةةةةةكلة وجةةةةةين الذةةةةةركاا  -
 سةةةأ ال وااةةةاا اليزمةةةة للحةةة  مةةةن الستخررةةةة )ةةةةركاا الدةةةااواا وةةةةركاا التةةةامين( ل

 الحهادا السروو ة.

 ضرووة ا لتتا  بتل،يي  هاا  السروو بي واالة او مجاميا. -

هخرةةةةاص يتةةةةرة زمشاةةةةةة د ا اةةةةة خاصةةةةةة دسكةةةةن مةةةةةن خيلهةةةةا د ااةةةةةة الت لاسةةةةاا السروو ةةةةةة  -
 لسدتخ مإ اللري والتإ هادر لهم الهت اللري الآمشة وم رية ادة هلهواا ج   ة.

   التلافهء السحسهت م    ؤد  دل  ي  اء التركيت ااشاا الكاادة.ا   ااتخ ا -

 ا   وض  اسفات اما  اجلة الكاادة ااشاا الدير. -

 ا   هجاوز الدرااا الس روة  ا ه اق. -

 ا   ااتخ ا  السهاد السخ وة ااشاا الكاادة. -

 ا   الدير اكف ا هجا . -

 ي مهاوة  ا   السركمة.ا   الث ة التا  ة يإ الكاادة مء خلا الغير    دفه  -

 ا   ا  ذغات بغير اللر ي. -

 هرت مداية امماء الهاجمة بين السركمة والآخر ن. -

 اهماع ه لاساا وجات السروو باللري والذهاوع. -
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د. ا، الحسيةةة  ل العمااةةةإ   رالس او ةةةة بةةةين ااةةةتخ ا  الذةةةمكاا ال رةةة،اة واةةةاو سا للتش،ةةةؤ  -

شاهجةةة اةةن نةةهادا السةةروو بالكه ةةةر   السجلةةة ال رجاةةة لل لةةه  بااةة اد اله اةةاا الذةةهر ة ال
 .2004  ا،تس،ر  3  ع 11اإداو ة   جام ة الكه ة    

د. واضإ ا، الس لإ الةإ   رهكةالاع نةهادا السةروو وال ها ة  ا  ترةاددة مةن دجةراااا  -
-22ء   الديمة السروو ةر   مؤهسر الديمة السروو ة بالسسلكة امود اة الهاةةساة   اسةا

24/5/2005. 
 .1985د. ل يتحإ ل الإ   راإنراا الست   ر   مكتمة اين ةسف   ال ا رة    -
ايةة  انسةة  ابةةه بكةةر   رااةةتخ ا  اماةةاليئ الكساةةة يةةإ قاةةاس و داوة امخلةةاو السةةؤارة  يةةإ  -

السةةةياة السالاةةةة لذةةةركاا التةةةامين السرةةةر ة : بةةةالتل،يي الةةة  التاميشةةةاا ال امةةةةر   واةةةالة 
 .2003هوا    كلاة التجاوة   جام ة ال ا رة   دكت

يةإ هحليةأ م ة  ا  Box & Jenkinsد. صةفها نسية ة   رااةتخ ا  الدياةأ التمشاةة  -
خدا ر محف ة التاميشاا ال امةة لذةركاا التةامين السرةر ةر   السجلةة السرةر ة لل وااةاا 

 .2003   4  ع 27التجاو ة   كلاة التجاوة   جام ة السشرهوة    
ايا انس  ا،ة ال ت ت   رالدياةأ التمشاةة مةن وجهةة الش ةر التل،اكاةة و سةا ج بةهكف  د. -

 جشكشتر   محاضراا داخلاة   م ه  ال واااا والمحها اإنرا اة   جام ة ال ا رة. –

 .2006  ا لهت  3  ع 9مجلة واالة التامين   ا هحاد امود إ للتامين   س -
 .2006  ا او  1  ع 9 إ للتامين   سمجلة واالة التامين   ا هحاد امود -
الكتةةةاي اإنرةةةا إ الدةةةشه    دا ةةةرة اإنرةةةاااا ال امةةةة   السسلكةةةة امود اةةةة الهاةةةةساة    -

 اشهاا مختلفة.

 الس ه  السروو  امود إ   م  ر ة اممن ال ا    السسلكة امود اة الهاةساة. -

 . www.jti.joمه   الس ه  السروو  امود إ ال  اإ تر ة   -
 لسشا ذة الحهادا السروو ة واامابها. 2005دة مجلف الذ ئ السرر  يإ ي،را ر جل -

اإداوة ال امةةةة للتخلةةةاع والتلةةةه ر   دداوة اإنرةةةاا   السجسهاةةةة اإنرةةةا اة الدةةةشه ة    -
   وزاوة ال اخلاة   دولة الكه ة. 2003
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